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Apresentacao

Dentre os diversos temas que tém despertado o interesse das
organizagoes contemporaneas, sejam publicas ou privadas, pode-se
considerar que aqueles relacionados as questdes ambientais e so-
ciais estdo ganhando prioridade na agenda de seus dirigentes.

Em um primeiro momento, o atendimento as questoes supra-
citadas representava o pioneirismo de algumas organizacoes, ain-
da numa época em que pouco se falava sobre elas. Pode-se con-
siderar essa época a década de 1980 e inicio da década de 1990.

A partir das discussdbes mundiais a respeito do meio am-
biente, e com o entendimento de que as questdes sociais estao
atreladas as questoes ecoldgicas, diversas organizagoes e paises
passaram a “enxergar’ tais assuntos como a unica forma de se
tornarem vidveis economicamente no médio e no longo prazos.

Aspectos relacionados com a sustentabilidade ambiental e
com a responsabilidade social sao adotados pelas organizagoes
e essa ¢ a proposta do presente livro, composto de nove capitu-
los escritos por professores e profissionais de diversas instituicoes
como Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universida-
de Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Vi-
cosa (UFV), Universidade Federal de Sio Joao Del-Rei (UES]),
Universidade da Regiao da Campanha (Urcamp), entre outras.

O primeiro capitulo apresenta um estudo relacionado ao
consumo consciente na populag¢ao da cidade mineira de Sao Jodo
Del-Rei e aborda diversos aspectos que promovem as atitudes
ambientais das pessoas.

O capitulo seguinte aborda a paisagem natural como im-
portante fator de atratividade no turismo e apresenta um estudo
aplicado nas cidades de Gramado, Canela, Nova Petrépolis e Sao
Francisco de Paula que constituem a comarca turistica conhecida
como Regiao das Horténsias, no estado do Rio Grande do Sul.

O capitulo terceiro trata de estudos relacionados ao inven-
tario e neutralizacao de gases de efeito estufa nas organizacoes,
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sendo que algumas delas tém buscado compensar essas emis-
soes por meio do investimento em projetos ambientais de plan-
tio de drvores.

O quarto capitulo destaca a responsabilidade social corpora-
tiva sob o 4mbito de uma empresa familiar e quais peculiaridades
dessas empresas devem ser observadas pelos gestores. Para isso, foi
realizado um estudo de caso em uma empresa familiar gaticha.

No quinto capitulo o tema abordado ¢ a logistica reversa e
o papel das novas dreas da logistica no contexto de demanda
por sustentabilidade.

Os capitulos seguintes (sexto e sétimo) tratam das priticas de
gestao socioambiental na producdo de arroz e apresentam con-
ceitos e estudos relacionados ao tema.

Por fim, os dois ultimos capitulos (oitavo e nono) destacam
a sustentabilidade em organizacoes militares e iniciativas pro-
postas na aquisi¢ao de produtos verdes e na eficiéncia ambiental.

Espera-se que este livro possa ajudar o leitor a visualizar apli-
cagoes prdticas de sustentabilidade ambiental e responsabilidade
social nas organizacoes em diferentes contextos e que possa, des-
sa forma, ampliar seus conhecimentos sobre os temas.

Uma boa leitura a todos!

Ricardo Ribeiro Alves
Professor Adjunto

Universidade Federal do Pampa
Rio Grande do Sul



CAPITULO 1

Atitudes ambientais e consumo consciente: um estudo da
populacao de Sao Joao Del-Rei (MG)

Ricardo Ribeiro Alves
Oltvia da Cunba Brandio de Almeida

Introdugio

A busca de formas mais responsdveis em termos de con-
sumo tem feito com que a questio ambiental passe a fazer
parte das preocupagoes do consumidor. Esta maior preocupa-
¢ao teve um impulso com a Conferéncia das Na¢oes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como
“Rio 927, realizada em 1992, na qual diversos temas foram
discutidos e que resultaram na adogao de medidas para conter
as mudangas climdticas.

Em face dessas novas preocupagdes, os produtos ecoldgicos
ou produtos “verdes”, que internalizem a questao ambiental, e
empresas que se preocupem com a destinacio dos residuos de seu
processo produtivo, e otimizagao do uso dos recursos, passam a
ganhar a confianca e a preferéncia do consumidor.

Dessa forma, muitas empresas passam a estabelecer préticas
responsdveis e eficientes ao lidar com as questoes ambientais e as
incorporam em suas estratégias de marketing, para que a satisfa-
¢ao do consumidor se estenda ao bem-estar da sociedade como
um todo.

1. Este capitulo ¢ parte do Trabalho de Conclusio de Curso da Especializagio
em Administragio — MBA em Gestio Ambiental (Universidade Federal de
Sio Joao Del-Rei — UES]) desenvolvido pela segunda autora sob orientagio

do primeiro autor.
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1. Atitudes ambientais e consumo consciente

O consumidor ¢ a origem da motivagao das empresas em ofe-
recer um produto ou servico. Se nao houvessem pessoas dispos-
tas a comprar um produto ou servigo, as empresas simplesmente
nio existiriam. Sendo assim, o primeiro passo para o estudo de
um mercado é compreender e tentar prever o comportamento
dos consumidores.

Segundo Alves et al. (2011a), consumidor é qualquer indivi-
duo ou organizacio que, por meio de trocas, recebe algo e, em
contrapartida, efetua o pagamento com alguma coisa. Dessa for-
ma, um consumidor ao almog¢ar em um restaurante, por exem-
plo, recebe a alimentacio e o servi¢o de atendimento e, em troca,
oferece o dinheiro ou outra forma de pagamento.

J4 o comportamento do consumidor consiste nos processos
de tomada de decisao das pessoas, visando 2 satisfacao de suas
necessidades e desejos, por meio de atividades e operagdes de tro-
ca diretamente envolvidas na obtencao, consumo e distribuicao
de produtos e servicos. A andlise desses processos torna-se mais
completa ao verificar o impacto que essas atividades e operagoes
tém sobre o consumidor e a sociedade (Solomon, 2002; Engel et
al., 2005; Hawkins et al., 2007).

Dentre as caracteristicas principais do chamado consumidor
“verde” estao a convicgdo de consumir produtos que minima-
mente agridam a natureza e o estabelecimento de uma relagio de
confianga (e de compra) com as empresas que passam a agir de
forma ambientalmente responsdvel (Alves et al., 2011a).

Ao se buscar um modo de vida mais responsdvel, em ter-
mos de consumo, a questao ambiental passa a estar diretamen-
te relacionada ao dia a dia do consumidor, que além de buscar
qualidade e preco na hora das compras passa a incluir a varidvel
ambiental de um produto na hora da escolha dos produtos.
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Para Gongalves-Dias e Moura (2007), o movimento de con-
sumo verde enfatiza a habilidade dos consumidores agirem em
conjunto, trocando uma determinada marca por outra, ou mes-
mo parando de comprar um determinado produto, para que os
produtores percebam as mudangas na demanda.

2. Produtos verdes e a estratégia sustentdvel das empresas

Muitas empresas tomam decisoes estratégicas integradas a
questdo socioambiental e conseguem significativas vantagens
competitivas. Com isso, elas poderio obter redu¢io de custos,
aumento das vendas, agregacio de valor ao produto e incre-
mento nos seus lucros. Nesse sentido, Kotler et al. (2010) desta-
caram que os executivos precisam ver a sustentabilidade como
uma fonte de vantagem competitiva que definird a empresa,
independente da concorréncia. Ottman (2012), por sua vez,
afirmou que os produtos eco-inovadores colocam seus fabri-
cantes em uma posicio adiante na curva, geralmente obtendo
vantagem que se traduz em uma melhor imagem de marca para
seus produtos e servigos.

Muitas empresas tém utilizado processos e insumos menos
agressivos a0 meio ambiente, adotando, por exemplo, sistemas
de producio mais eficiente e energias mais limpas (hidrelétri-
ca, solar, edlica e geotérmica). Existem, também, empresas que
aplicam a gestao ambiental em suas atividades e buscam a certi-
ficacdo do sistema de gestao ambiental para legitimar suas acoes.
Outras organizacoes vendem produtos de origem florestal, com
certificacdo florestal, praticando o “bom manejo”. A partir dessas
agdes pode-se encontrar no mercado os produtos convencionais
e os produtos verdes.

Os produtos convencionais sio aqueles em que nio sio con-
sideradas as questoes ambientais em nenhuma das etapas do
sistema de producio, ou seja, na exploragio da matéria-prima,
processamento, consumo e descarte final do produto. Um dos
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exemplos é quando a empresa possui um sistema de produgao em
que as embalagens desenvolvidas sdo dificeis de serem recicla-
das e, ou, reutilizadas. Os “verdes” sao aqueles que apresentam
algum diferencial ambiental em uma ou mais fases produtivas;
um exemplo sdo os produtos fabricados com matéria-prima reno-
vével, os que promovem menores danos ambientais, que geram
menos residuos ou que possam ser reaproveitados no processo
produtivo; ou, ainda, apresentam a possibilidade de serem assi-
milados pelo meio ambiente ao serem descartados, como as em-
balagens biodegradaveis (Alves et al., 2011b).

Especificamente sobre o termo “produto verde”, segundo
Ottman (2012), é possivel dizer que ndo existe um produto ver-
dadeiramente “verde”, pois todos os produtos, por mais que se-
jam bem elaborados, usam recursos e provocam algum tipo de
impacto ambiental negativo e geram residuo. Assim, o “verde”
¢ um termo relativo, e alguns produtos sao “mais verdes” por
determinados motivos ou em certas circunstincias.

3. Atitudes ambientais e consumo consciente da

populagao de Sao Joao Del-Rei (MG)

Para compreender como procedem as atitudes ambientais e
consumo consciente das pessoas foi realizado um estudo na cida-
de de Sao Joao Del-Rei, localizada no Estado de Minas Gerais.
Elaborou-se um questiondrio (Apéndice A) que foi aplicado em
locais onde houvesse grande fluxo de pessoas. Para isso, optou-se
por aplicd-lo nas proximidades de cinco grandes supermercados
da cidade, na qual circulam, em média, quatro mil pessoas por
dia. O questiondrio foi respondido por duzentas pessoas no peri-
odo de maio de 2011 a janeiro de 2012 e a seguir sdo apresenta-
dos os principais resultados dessa pesquisa.

10
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3.1 Perfil dos entrevistados

Um ter¢o dos entrevistados era do sexo feminino (66%) e
quase metade dos respondentes (42%) situava-se na faixa etdria
de 20 a 30 anos constituindo-se, portanto, em um publico jo-
vem. Os demais entrevistados pertenciam a faixa etdria de 30 a
40 anos (25%), 40 a 50 anos (13%), 50 a 60 anos (11%) e mais
de 60 anos (9%).

3.2 Nivel de conhecimento a respeito dos produtos verdes

Para a maior parte dos entrevistados (58%), produtos ver-
des sao aqueles que passam por um processo de andlise, desde
a extragao dos recursos naturais, no processo de fabrica¢do, dis-
tribuicdo, a chegada ao consumidor. Nesse “caminho” inclui-se,
também, o descarte e possivel reaproveitamento, no intuito de
minimizar os impactos ambientais negativos em toda a sua ca-
deia produtiva (Figura 1).

Figura 1: Produto verde na visao dos entrevistados

M Feito de Matéria-prima
reciclada e com preco adequado

[] H& analise de todo
ciclo de vida do produto

[ E um produto orgénico
B Nio sabem

Fonte: Dados dos autores.
Alguns entrevistados entendiam os produtos verdes como

aqueles que eram orginicos, principalmente por nio conter
agrotéxicos. Para outros, produtos verdes eram aqueles que con-

11
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tinham embalagens verdes ou até mesmo aqueles produtos que
possuiam algum tipo de coloragao verde.

3.3 Descarte dos produtos apds sua utilizagio

Com relagao a destinacio final dos produtos apéds a sua uti-
lizagao, a maior parte dos entrevistados (37%) entende que o
material recicldvel deve ser encaminhado para empresas de coleta
seletiva ou para catadores de papel (Figura 2). Todavia, em mui-
tas cidades como Sao Joao Del-Rei (MQG), a coleta seletiva nao é
praticada o que inviabiliza essa a¢do. A populacio necessita, en-
t30, cobrar de seus governantes uma postura mais pré-ativa em
relagio a coleta seletiva para que mais produtos descartados pos-
sam ser reciclados e reutilizados. Alves et al. (2014) destacaram
que para muitos governantes nido hd problemdtica ambiental e,
mais ainda, que esta nio faz parte de sua agenda governamental.
Aliado a isso, fiscalizacoes ineficientes, acusacoes de suborno e
“brechas” nas legislagoes ambientais sao recorrentes e represen-
tam questoes graves que devem ser colocadas em pauta e serem
debatidas pela sociedade com seus representantes no governo.

Figura 2: Destinacao dos produtos apds a sua utilizacao na opiniao dos entrevistados

4% Il Nio me preocupo com o
desperdicio

[] Reaproveitamento de materiais e
embalagens apds serem utilizadas

[ Encaminhamento de material
reciclavel para coleta seletiva ou
catadores de papel

B Aproveitamento maximo dos produtos

Fonte: Dados dos autores.

12
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No tocante a separagio dos residuos sélidos em casa, quase
metade dos entrevistados (47%) afirmou que somente separa
alguns tipos de residuos, enquanto que 24% deles alegaram
nao separar o lixo em casa por nio saberem onde pode ser des-
tinado, isto é, ndo possuem informacoes a respeito de coleta
seletiva na cidade.

Para 15% dos entrevistados os residuos domésticos podem
ser misturados, pois acreditam que depois os catadores de lixo
irdo fazer a separagdo. Alguns justificaram que nio fazem essa
separagao por se preocuparem com o acumulo de lixo em suas
residéncias, pela falta de espago disponivel para separacio dos re-
siduos ou por que atraem animais indesejdveis, como os insetos.

Por fim, 14% dos entrevistados afirmaram que realizam de
forma completa a separagao seletiva de pldstico, papel, metais,
vidro e residuos organicos. Estes entrevistados alegaram que essa
atitude facilita o trabalho dos catadores que passam nas ruas re-
colhendo materiais recicléveis.

3.4 Fungdio das embalagens nos produtos

Em relagdo ao uso de embalagens desnecessdrias no produto,
mais da metade dos entrevistados (58%) destacou que compra
o produto mesmo assim, pois este fator nio ter interferéncia em
suas compras (Figura 3). O mais importante para esses consu-
midores é o produto em si, com suas funcionalidades e desem-
penho. Para 26% dos entrevistados, o fato de o produto possuir
embalagens desnecessdrias faz com que eles optem por um pro-
duto concorrente efetuando, assim, um boicote a tais produtos.

13
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Figura 3: Atitude dos entrevistados perante produtos com embalagens desnecessarias

Il Compro o produto mesmo assim

[] Compro o produto, mas alerto a
empresa sobre a necessidade de se
reduzir a quantidade de embalagem

[ Nao compro o produto e peco para
meus conhecidos fazerem o mesmo

B Nao compro o produto e escolho outro

Fonte: Dados dos autores.

Em relagdo a preferéncia por compra de produtos que con-
tenham embalagens que possam ser recicldveis, a maior parte
dos respondentes declaram que nio se preocupam com esse fator
(37%) ou entdo que, embora seja uma preocupacio, existe difi-
culdade em encontrar produtos que tenham embalagens mais
ambientalmente adequadas (35%). Tais informagoes sio apre-
sentadas na Figura 4.

Figura 4: Preferéncia de compra dos entrevistados por produtos que contenham
embalagens reciclaveis

Il Sempre procuro produtos com
embalagens que possam ser reciclaveis
ou reutilizadas posteriormente

[] Nao tenho preocupacao com relacdo a
embalagem ao fazer uma compra

[ Eu me preocupo em comprar produtos
que tenham embalagens reciclaveis,
mas nem sempre as encontro com
facilidade

B N3o conheco produtos com
embalagens reciclaveis

Fonte: Dados dos autores.
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Dessa forma, torna-se importante que as empresas desta-
quem em seus produtos a procedéncia da matéria-prima de suas
embalagens e como o consumidor pode reciclar, reutilizar ou
mesmo se desfazer dela.

3.5 Selos ambientais nos produtos

As empresas, devido ao maior acesso a informacio, em fun-
¢ao do avango das tecnologias, sobretudo a Internet, tem se tor-
nado mais visiveis a populacio. Isso representa um fator positivo
para elas, pois facilita a divulgagao de seus produtos, servigos e
marcas; todavia, em outra mao, torna a empresa mais vulneravel
a opinido publica no que concernem as suas prdticas e agoes.

Ao pensar na sua vulnerabilidade e para melhorar a sua ima-
gem institucional e também como parte de suas estratégias, mui-
tas empresas tém buscado utilizar processos e insumos menos
agressivos ao meio ambiente, como as energias renovaveis e mais
limpas, por exemplo. Existem, também, empresas que aplicam a
gestao ambiental em suas atividades e buscam a certificagao do
sistema de gestdo ambiental (como a ISO 14.001) para legitimar
suas agoes. Outras empresas vendem produtos de origem flores-
tal, com certificagao florestal, praticando o “bom manejo”, ou
seja, aquele ambientalmente apropriado, socialmente benéfico e
economicamente vidvel.

De acordo com Alves (2010), os selos e as certificacoes tém a
particularidade de “sinalizar” ao consumidor aspectos de “qua-
lidade ambiental” inerentes ao produto e, a0 mesmo tempo,
contribuir para a estratégia competitiva das organizagoes e para
seu marketing ambiental. No entanto, para tomar a decisao de
se certificar, o empresdrio deve analisar o beneficio-custo de sua
implementagao.

No presente estudo, verificou-se que os selos ambientais
eram desconhecidos por 72% dos entrevistados, ao passo que
28% conheciam algum tipo de selo dessa natureza.

15
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Dentre os selos ambientais mais conhecidos pelos entrevis-
tados destacaram-se os selos FSC (Forest Stewardship Council),
com 25% das respostas, e o selo da ISO (International Organi-
zation for Standardization) com 23% das respostas (Figura 5).
Também foram citados o selo PROCEL (desenvolvido no Brasil
pelo Programa Nacional de Conservagao de Energia Elétrica),
SVB Vegano (da Sociedade Vegetariana Brasileira), selo organico
IBD (do Instituto Biodindmico de Botucatu) e outros como o
selo Blue Angel e CERFLOR.

Figura 5: Selos ambientais conhecidos pelos entrevistados

[ INe
[]1sO
[ PROCEL

[l 1BD/SVB - Vegano/Selos organicos
] Outros

Fonte: Dados dos autores.

Na pesquisa verificou-se que alguns entrevistados faziam
confusio com alguns simbolos estampados nos rétulos de alguns
produtos, como era o exemplo do simbolo da reciclagem, o qual
informa que o material utilizado na embalagem ¢ de matéria re-
ciclada. Tais confusoes e dividas poderiam ser sanadas caso as
empresas disponibilizassem mais informagées sobre seus produ-
tos e selos ambientais nos diversos canais que possuem como
websites, redes sociais ou nas proprias embalagens dos produtos,
por exemplo.

Alves e Jacovine (2014) destacaram que as rotulagens am-
bientais (selos verdes) e as certificagbes sio importantes para o
marketing verde, pois constituem fonte de informagido aos con-

16
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sumidores, servindo para diferenciar os produtos que possuem
uma determinada “qualidade ambiental” (produtos verdes) da-
queles que nao a possuem (produtos convencionais). De acor-
do com a ABNT (2012), certificacio é o conjunto de atividades
desenvolvidas por um organismo, independentemente da relagio
comercial, com o objetivo de atestar publicamente, por escrito,
que determinado produto, processo ou servico estd em confor-
midade com os requisitos especificados.

Mais da metade dos entrevistados (51%) destacou que obser-
va se hd alguma informagao referente a certificacao do produto,
enquanto que 36% nio fazem essa avaliagdo e 13% desconhece
o que seja certificagdo em produtos. Para diversos entrevistados,
a certificagio denota maior controle de qualidade sobre os pro-
dutos da empresa. Contudo, reconhecem que o mais importante
para eles é o fato de as embalagens conterem a data de fabricagao
e a data de validade, pois representa a garantia de que estao em
bom estado de conservacio.

Dessa forma, verificou-se que, embora mais da metade tenha
alegado que procura informagoes de certificagio nos produtos,
na prdtica nio possuem informagoes suficientes para distinguir
um produto que tenha selo ambiental de outro que nio tenha,
além de nao possuirem informacoes suficientes para saber quais
empresas sao socialmente responsaveis.

3.6 Processo de decisio de compra dos produtos e a
influéncia das questoes ambientais

Para a maior parte dos consumidores que responderam a pes-
quisa o fator prioritdrio em uma compra ¢ que o produto tenha
qualidade (68%). Para esses consumidores, quando hd queda de
qualidade no produto de sua preferéncia ocorre a busca natural
por marcas concorrentes, visto que eles sentem que o antigo pro-
duto deixa de atender as suas expectativas (Figura 6).
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Figura 6: Fatores prioritarios ao se comprar um produto

B Procedéncia ambiental
[] Qualidade

[ Preco/quantidade

M Funcionalidade

Fonte: Dados dos autores.

Conforme exposto na Figura 6, verifica-se que a procedéncia
ambiental é um fator de menor importincia para os entrevista-
dos, sendo que alguns alegam que nio possuem muitas infor-
magdes sobre os produtos “mais verdes” ou entdo que nio pos-
suem tempo para isso. Apesar disso, a maioria dos entrevistados
(68%) destacou que a procedéncia ambiental dos produtos é uma
questdo importante e que deve ser fator a ser considerado no
momento das compras. Alguns respondentes informaram que
iriam prestar mais aten¢do em rétulos e embalagens no ato da
compra, obtendo assim mais informagdes sobre o produto ad-
quirido. De acordo com Ottman (1994), essa nova conduta das
pessoas é o chamado “consumerismo ambiental” que pode ser
definido como as agoes exercidas pelas pessoas nas prateleiras
dos supermercados ao optarem por produtos ambientalmente
responsdveis, rejeitando aqueles que nao possuem essa caracte-
ristica. Esta mudanca de valores contribuiu para uma reviravolta
no marketing, fazendo surgir oportunidades para empresas cujos
produtos e servigos estdo alinhados com essas novas demandas
dos consumidores.

Para quase metade dos entrevistados (46%) o fator mais im-
portante para que mais pessoas deem preferéncia a produtos ver-
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des é que haja mais informagdes sobre suas caracteristicas, além
de destacar sua importincia para a constru¢do de um mundo
mais sustentdvel (Figura 7).

Figura 7: A¢des necessarias para que os consumidores deem maior preferéncia aos
produtos verdes

B Outros

[] Mais informacoes sobre as
caracteristicas e a importancia dos
produtos verdes

[ Que o preco do produto verde seja
igual ao do produto similar convencional

B Que os produtos verdes possuam uma
certificacdo que garanta realmente ser
um “produto verde”

Fonte: Dados dos autores.

Sobre a questdo das informagoes e do prego, Alves et al.
(2011a) destacaram que os consumidores visam qualidade e valor
ao comprar um produto. Para isso, utilizam uma série de “pistas”
para inferir a respeito da qualidade, incluindo o nome da marca,
preco e também uma estimativa de quanto foi gasto na divul-
gacio do novo produto. Uma propaganda bem feita pode ser
decisiva para o consumidor na escolha de um bem. Essas “pistas”
servem de garantia para os consumidores minimizarem o risco
percebido e assegurarem-se de que tomaram decisoes inteligentes
de compra.

Consideragoes finais
O presente capitulo mostrou a necessidade de se refletir sobre

o consumo responsavel e a utilizacio de novas estratégias voltadas
para o desenvolvimento de produtos ambientalmente responsaveis.
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Contudo, o nivel de informacées e conhecimento dos con-
sumidores a respeito de produtos mais verdes ainda ¢ baixo. Na
pesquisa realizada, verificou-se que embora alguns soubessem da
importincia das questoes ambientais para o consumo conscien-
te, de fato poucos possufam conhecimento mais avangado sobre
0 assunto.

Embora os resultados da presente pesquisa nao possam ser
extrapolados para o universo de consumidores, o que constitui
em uma limitagio do estudo, pode-se inferir que para haver
maior conscientiza¢io a respeito de produtos mais verdes, com
conseqiiente compra, ¢ necessiria mudanga nos comportamen-
tos cultural e educacional da sociedade. Paralelamente, ¢ vital
que mais empresas ofertem produtos verdes para que exista um
leque de opgoes para o consumidor.
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Apéndice A
QUESTIONARIO SOBRE O CONSUMO RESPONSAVEL

Sexo: ( )F( )M
Idade: ( ) 20 a 30 anos ( ) 30 a 40 anos ( ) 40 a 50 anos ( )
50 a 60 anos ( ) mais de 60 anos

1- O produto verde, em sua opiniao é aquele que: (Assinale
somente uma op¢io).

a) () é feito de matéria-prima reciclada e com prego ade-
quado.

b) () no qual e analisado todo o seu ciclo de produgao, desde
a matéria-prima até o descarte final, havendo preocupagio com
o impacto ambiental.

) () é um produto orginico.

d) ( ) nao sei.

2- O que vocé considera mais importante:

a) () reaproveitamento de materiais e embalagens apds se-
rem utilizados.

b) ( ) encaminhamento de material recicldvel para empresas
de coleta seletiva ou catadores de papel.

¢) () aproveitamento maximo dos produtos.

d) () ndo me preocupo com o desperdicio.

3- Com relagio a separagio do lixo em sua casa, sua atitude é:

a) () fago a separagio seletiva (pldstico, papel, metais, vidro
€ orginicos).

b) () faco a separagio sé de alguns tipos de residuos.

o) () pode ser misturado, pois depois os catadores de lixo
fazem a separacio.

d) () Nao fago a separagdo, por nao saber onde pode ser
destinado ou por falta de informagcio.
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4- Quando vocé compra um produto que vem com emba-
lagens desnecessdrias qual é a sua atitude?

a) () compro o produto mesmo assim.

b) () compro o produto, mas alerto empresa sobre a necessi-
dade de se reduzir a quantidade da embalagem.

¢ () nio compro o produto e peco para meus conhecidos
fazerem o mesmo.

d) () ndo compro o produto e escolho outro.

5- Sobre as embalagens recicldveis:

a) () Sempre procuro produtos com embalagens que possam
ser recicldveis ou reutilizadas posteriormente.

b) () Nao tenho preocupagao com relagio a embalagem ao
fazer uma compra.

¢) () Eume preocupo em comprar produtos que tenham em-
balagens recicldveis, mas nem sempre as encontro com facilidade.

d) () Nao conhego embalagens recicldveis.

6- Vocé conhece algum selo ambiental? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, qual?

7- Na hora da compra vocé observa se h4 alguma infor-
magao quanto a certificagao do produto?
a) () Sim
b) ( ) Nao
(

) () Desconhego esse tipo de certificagao.

8- Qual é a sua prioridade na hora de comprar um produto?
a) () qualidade.

b) (

o) () preco/ quantidade.
d) ( ) funcionalidade.

e) (

) procedéncia ambiental.

) marca.
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9- Vocé considera que as questdes ambientais sao impor-
tantes ao se comprar um produto?

a) () sempre.

b) () as vezes.

¢) () nunca.

10- O que ¢é necessdrio para que as pessoas deem prefe-
réncia por produtos mais verdes? (Pode-se marcar mais de uma
alternativa).

a) () que o preco do produto verde seja igual ao do produto
similar convencional.

b) (') mais informagoes sobre a importancia dos produtos verdes.

o) () que os produtos “verdes” possuem uma certificagio
que garanta realmente ser um produto “verde”.

d) ( ) outros.
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CAPITULO 2

Conexoes entre geomorfologia aplicada, educagao
ambiental e atividades esportivas: compreendendo a
percepcao humana das trilhas ecoldgicas

Roberta Brenner Ochulacki'
Bernardo Sayio Penna e Souza®

Introdugao

As trilhas ecolégicas sao locais privilegiados para a integra-
¢ao da natureza e das atividades humanas. Esses espacos ofere-
cem oportunidades para a educagao ambiental, o lazer e a prdtica
de esportes ao ar livre. No entanto, a percep¢io das trilhas eco-
légicas pelos visitantes nem sempre é a mesma, e isso pode estar
relacionado a sua compreensao da geomorfologia do terreno.

A geomorfologia, como campo de estudo, se concentra na
andlise da forma da Terra e dos processos que a moldam ao longo
do tempo. Essa geociéncia tem se mostrado valiosa para a com-
preensao dos ecossistemas e pode ser aplicada de maneira eficaz
na gestdo de trilhas ecoldgicas. Este estudo explora como a com-
preensdo da geomorfologia aplicada pode aprimorar a educagao
ambiental, influenciar a percepgao ambiental das pessoas nas tri-
lhas ecolégicas e, em Gltima andlise, melhorar a experiéncia e a

conservagao desses ambientes naturais.

1. Doutoranda do Programa de Pés-Graduagio em Geografia da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). E-mail:ochulacki@yahoo.com.br.
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O movimento das Trilhas Ecolégicas

Ao longo dos tempos, o ser humano passou a estabelecer tri-
lhas, picadas, veredas para diversos fins, como a procura por ali-
mentos através da caga, procura d’dgua, coleta e também, para
fins de peregrinagoes religiosas, comerciais, enfim, para seu des-
locamento. Podemos conceituar trilha como o “caminho rustico,
normalmente estreito e repleto de obstdculos: trilha na mata.” (Di-
ciondrio On-line) Ou ainda, “Vestigio, rastro deixado por algo,
pessoa ou animal que passa... trilho, caminho, vereda, rumo di-
regao, senda, caminho, entre vegetagao” (Ferreira, 1999, p. 1714).

Contudo, nos ultimos anos houve mudanca de valores em re-
lagdo as trilhas que ao invés de seu apenas um meio para o deslo-
camento, surgem como novas formas de contato com a natureza.

Uma modalidade de atividade ecoturistica é a caminha-
da por trilhas em 4reas naturais. O ato de caminhar ¢ tao
antigo quanto o préprio Homem e as trilhas, usadas origi-
nalmente apenas como meio de deslocamento, aos poucos
foram incorporadas a industria do lazer e turismo, estando
hoje intimamente associadas ao ecoturismo. (Andrade e
Rocha, 2008, p. 3)

Diferente do que nos tempos primérdios, as trilhas passam a
ser utilizadas para se chegar a um destino especifico, a0 encontro
de uma caverna ou cachoeira, ou podem ser elas mesmas um
destino ecoturistico.

Caminhar em trilhas passou a integrar os hdbitos de muitas
pessoas que buscam exercitar-se fisicamente, além de trazer bene-
ficios psicoldgicos e viabilizar o contato com ambientes naturais
de forma economicamente barata (Vasconcelos e Mourao, 2003).

Assim, podemos afirmar que o movimento das trilhas tem
ganhado cada vez mais destaque e importincia na sociedade.
Esse movimento consiste na préitica de caminhar por trilhas eco-
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légicas e explorar a natureza de forma sustentdvel. Vdrios autores
tém abordado essa temdtica, e suas obras tém contribuido para a
compreensio desse fendmeno.

Um dos autores mais conhecidos nesse campo ¢ Robert
Moor, autor do livito On Trails: An Exploration. Em sua obra,
Moor faz uma anilise profunda do significado das trilhas para
a humanidade, desde o ponto de vista biolégico até o simbdlico.
Ele explora como as trilhas surgiram e evoluiram ao longo da
histéria, e como elas influenciaram nossa cultura e nosso modo
de vida (Moor, 2017).

Outro autor importante é Bill Bryson, autor do livro A Walk
in the Woods . Bryson narra sua jornada ao longo da Trilha dos
Apalaches, uma das mais famosas trilhas dos Estados Unidos.
Em sua obra, ele aborda questoes ambientais e sociais relacio-
nadas as trilhas, como a preservagio da natureza e o papel das
trilhas na promogao do turismo ecolégico. (Bryson, 2000)

Ja Cheryl Strayed, autora do livio Wild: From Lost to Found
on the Pacific Crest Trail , conta a histdria de sua jornada pela
Trilha do Pacifico, uma das trilhas mais desafiadoras dos Estados
Unidos. Ela relata como a caminhada pela trilha foi uma forma
de superar suas dificuldades pessoais e encontrar seu propdsi-
to de vida. Sua obra é um exemplo de como as trilhas podem
ter um impacto positivo na vida das pessoas. A obra inclusive
ganhou destaque nos cinemas com a produgao do filme Livre,
estrelado pela atriz Reese Witherspoon. (Strayed, 2013)

Outro estudo interessante foi realizado por William Ham-
mitt e John Cole em 1998, intitulado Wildland Recreation: Eco-
logy and Management . Nesse estudo, os autores discutem como
as trilhas podem afetar a percepgao e a atitude das pessoas em
relagdo a natureza, e como isso pode ter um impacto na conser-
va¢io ambiental (Hammitt; Cole, 1998).

Podemos conceituar as trilhas ecolégicas como caminhos em
um ambiente natural ou artificial, que podem apresentar belezas
cénicas, proporcionando um resultado visual e audivel harmoénico
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aliciente formado por fatores naturais de um determinado local
ou paisagem, além de apresentarem aspectos histéricos, culturais,
geomorfoldgicos e ambientais (Guillaumon, 1977).

Segundo Woody Hesselbarth, autor da obra americana Ma-
nual de Construgio e Manuten¢io de Trilhas, as pessoas ao an-
dar nas trilhas além de estarem realizando uma habilidade an-
tiga, acabam por voltar as raizes, sentindo-se mais proximas das
paisagens naturais, o que proporciona tranquilidade e bem- estar
inclusive ao estado psicoldgico ou psique.

Recreation trails are for people. They allow us to go back
to our roots. Trails help humans make sense of a world in-
creasingly dominated by automobiles and pavement. They
allow us to come more closely in touch with our natural
surroundings, to soothe our psyches, to challenge our bod-
ies, and to practice ancient skills. (Hesselbarth, p. 5, 1996)

Assim, ¢ possivel afirmar que as caracteristicas do uso da tri-
lha e dos usudrios, sao importantes para compreender as neces-
sidades do publico que frequentard o ambiente, como forma de
planejar e gerir a trilha proposta.

O sistema de trilhas deriva de um conjunto de caminhos
e percursos construidos para fins que podem ser diferentes, ou
seja, pode-se buscar a construgao de um percurso para realizar a
prdtica do turismo, e outro de encontro que vise o acesso para a
fiscalizacdo, contudo para este sistema proposto ¢ imprescindivel
que haja a interpretacdo da natureza, para ser possivel a realiza-
¢ao do manejo com o intuito de preservagio do ambiente.

Neste contexto, Andrade e Rocha (1990, p. 788) classificam
as trilhas de acordo com suas fungdes, forma e grau de dificul-
dade. Portanto, podem apresentar fungées administrativa, de
fiscalizacdo, de recreagio e interpretacio; com formas circulares,
em oito, linear e atalhos; podendo ainda apresentar grau de difi-
culdade leve, semi-pesada e pesada.
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Compreender a dindmica das trilhas é necessdrio para con-
siderar os aspectos positivos e negativos que surgem a partir do
uso intenso de pessoas, onde os resultados podem ser o aumento
das dreas degradadas.

A recreacao, onde as atividades sdo executadas ao ar livre, é
um exemplo de aspecto positivo no uso das trilhas, assim como
a possibilidade de realizagdo de caminhada, observagao de ani-
mais selvagens, além de proteger os recursos naturais, por meio
da concentragao do trifego de visitante em uma determinada
drea, evitando degradar o solo e a vegetagdo préxima a trilha.

Contudo, por meio do uso recreacional em ascensio, soma-
do a idealizagbes mal projetadas ou precdria manutencio das
trilhas, é possivel auferir uma variedade de impactos negativos
na paisagem, tais como a remo¢io do solo, causando o apro-
fundamento da trilha, possivel alteracao na largura da trilha em
relagao & vegetacio do bordo, também podem ser identificadas
alteragdes nas propriedades fisicas do solo, além de altera¢oes nos
fluxos hidrolégicos em dreas com influéncia do pisoteio, entre
outros (Feola; Nucci; Santos, 2008, p. 168).

Dessa forma, se faz necessdrio o conhecimento da geomorfo-
logia aplicado as trilhas que compreende o estudo dos resultados
das inter-relagdes entre os aspectos fisicos e humanos na confi-
guragao da paisagem, pois, segundo Searle (2000), a percepgao
dos individuos exerce influéncia na maneira como o mundo ird
se organizar. Nisso reside a relevincia para os estudos geogrifi-
co das trilhas, visando proporcionar o conhecimento do homem
com relacio a sua agdo sobre o meio natural.

A geomorfologia das trilhas
A geomorfologia é uma disciplina que estuda as formas e
processos do relevo terrestre. A sua aplicagdo na andlise de trilhas

ecoldgicas pode trazer importantes contribuigdes para a gestao e
conservagao desses espagos naturais.
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Através dos estudos da geomorfologia local ¢ possivel fazer a
andlise das trilhas ecoldgicas para identificar os principais pro-
Cessos erosivos que ocorrem no terreno, como a erosao hidrica e
o desgaste causado pelo trifego de pessoas e animais. Com base
nessas informacoes, é possivel planejar medidas de manejo e con-
servacao das trilhas, como a instalacio de contencoes de erosio,
o uso de técnicas de revegetagao e a definicio de limites de acesso
(Christofoletti, 1994).

O relevo ¢ considerado como uma parte integrante da paisa-
gem, que deve ser analisada levando-se em consideracao todos os
elementos que a constituem, sendo eles concretos ou abstratos,
conjuntamente com o tempo, e que resultam nas transformagoes
fisicas perceptiveis. Ao analisarmos o relevo, deixa-se de lado o
aspecto puramente fisiondmico e passa-se a analisar “as trocas de
matéria e energia dentro do sistema (complexo fisico-quimico e
biético)” (Guerra; Magal, 2006, p.108).

Assim, quando se fala em deixar de lado o aspecto pura-
mente fisionémico, parte-se do principio de que a paisagem nao
¢ estdtica, mas sim um sistema formado por inter-relagoes, as
quais se estabelecem entre os elementos que a compéem. Logo, é
possivel compreender que:

[...] el paisaje es el tinico componente del territdrio realmente
integral. Através de configuraciones perceptibles (sobre todo
por médio de la vista) o imdgenes, el paisaje refleja el estado
o situacion del territério en um momento determinado, a si
como el lugar que ocupan y la forma como participan em él
cada uno de los componentes ambientales, el tipo de relacio-
nes existentes entre ellos y el peso de la intervencién de cada
uno em los processos que son claves para el funcionamiento
del territério. (Romero; Jimpenez, 2002, p. 13)

Segundo Verdum (2012. p. 10), ao “[...] estudar a relagao na-
tureza e sociedade na perspectiva da andlise da paisagem ¢é possi-
vel compreender, em parte, a complexidade do espago geogrifico
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[..]”. Mesmo que a paisagem seja uma parcela desse todo, por
vezes, ela refletird certa homogeneidade do espaco geogrifico. O
espago referido resulta da interagao do homem e da natureza, em
que ele faz uso dos recursos naturais, transformando a paisagem.
Paisagens que antes eram compostas pelo modelado terrestre,
vegetagoes origindrias, cursos d’éguas superﬁciais, sao transforma-
das pelo homem que constréi edificagoes, canais, estradas, trilhas,
entre outros, que alteram a dindmica da natureza. Nesse sentido,

[...] o homem, como ser social, interfere criando novas si-
tuacdes ao construir e reordenar os espagos fisicos com a
implantacio de cidades, estradas, atividades agricolas, ins-
talagoes de barragens, retificacdes de canais fluviais, entre
inimeras outras. Todas essas modificagdes inseridas pelo
homem no ambiente natural alteram o equilibrio de uma
natureza que nio ¢ estdtica, mas que apresenta quase sempre
um dinamismo harmonioso em evolucio estdvel e continua,
quando nio afetada pelos homens. (Ross, 2012, p. 12)

A atividade econémica desenvolvida se apropria da natureza,
fazendo uso dela através do “[...] saque sobre algum bem ambien-
tal: a terra, os minérios, a vegetagao, o ar, as dguas, os animais’.
Essa apropriacio produz dejetos, os quais, ao longo do processo
produtivo, “[...] sao devolvidos a0 mesmo meio ambiente, sob
a forma de residuos de producio sélidos, liquidos ou gasosos,
tais como gases, particulas, restilos, borras diversas, entre outros,
despejados , quer nas dguas, quer na atmosfera, quer no solo”
(Oliveira; Machado, p. 137, 2012).

Com o avanco da economia, aliado ao desenvolvimento das
tecnologias, intensificaram-se as agoes humanas sobre os recur-
sos naturais, resultando em alteracoes do ambiente natural. Com
a introducio das técnicas na Revolugio Industrial, a Natureza
passou a ser vista como um recurso a ser explorado até a sua
exaustdo, e o0 homem altera o meio de forma mais intensa que a
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prépria capacidade de regeneragao daquela. Segundo Rodriguez,
Silva e Cavalcanti:

[...] a etapa contemporinea do desenvolvimento da paisa-
gem, transformada profundamente pelos impactos tecno-
génicos, caracteriza-se por dois processos simultaneos, po-
rém contraditérios: a racionalidade e utiliza¢ido consciente
da Natureza, e a “sobreutiliza¢io”, ou “subutiliza¢io” que
leva & degradacio e uso irracional de muitas paisagens.

(2007, p. 162)

Da falta de comprometimento da sociedade, no que se refere
aos cuidados com o meio natural, surgiram os problemas relacio-
nados com a acdo dessa sociedade sobre os elementos naturais,
agravando, com isso, a questdao ambiental. Tal problema culmi-
nou na necessidade de uma nova visao das inter-relagdes que o
homem estabelece com a natureza.

E possivel observar, de forma clara, que o homem, por meio
da exploragao econdmica, interfere na dinimica dos recursos na-
turais. Nesse sentido, pode-se pontuar que:

[...] a nocio moderna sobre recursos naturais é dinimica.
Os recursos naturais relacionam-se com os processos econd-
mico-sociais e a interdependéncia entre eles determina o seu
cardter relativo. Os recursos naturais nao sao eles tornam-se
recursos, 2 medida que crescem as necessidades do homem
e eles dependem do nivel tecnoldgico alcancado para per-
mitir a sua exploragao econdmica. (Orellana, 1981, p. 13)

E importante ressaltar que as alteragoes na paisagem se dio
por diferentes formas, portanto, nio podemos deixar de citar o
lixo resultante de processos produtivos com fins econdmicos,
que em muitos casos, poderia ser reaproveitado ao invés de ser
descartado no meio natural, o qual pode ser compreendido
como o que possui a minima interferéncia do homem, contudo,
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neste estudo o objeto volta-se aos processos geomorfolégicos que
ocorrem pelo uso das trilhas ecoldgicas, os quais serdo analisados
com maior profundidade.

Se por um lado a geologia (condicionantes litolégicos e estru-
turais) e geomorfologia das dreas propiciaram a exploragao dos re-
cursos naturais como matéria- prima, por outro, influenciam no
relevo acidentado e na forma das paisagens cujos atrativos naturais
formam uma oferta turistica, como cachoeiras, mirantes e trilhas.

Assim, a dinimica da paisagem resultard das inter-relagdes
dos elementos que a compéem e, nesse sentido, a a¢io humana
pode vir a potencializar o desequilibrio desse sistema.

Muitas das caracteristicas que fazem de uma paisagem repre-
sentar um local atrativo para os visitantes sdo geomorfolégicas.
Para planejar uma trilha em uma unidade de conservagio é im-
portante a percepgao através das escolhas de um cendrio visual,
paisagens que agradam os visitantes, mas também ¢é necessirio
conhecimento técnico para que nio ocorra a degradacio e se
conserve o local.

Portanto, os geomorfélogos tém um papel importante na
avaliacio das paisagens e podem contribuir para o planejamento e
avaliagdo das trilhas, como a criagao de unidades de conservacao.
Segundo os autores Guerra e Margal: “Cada vez mais se torna
necessdrio o estudo detalhado das Unidades de Conservagao
para a sua prote¢do e também para a sua melhor utilizacio,
quando possivel pela legislacao ” (Guerra; Margal, 20006, p. 63 ).

A conservagao do solo é importante para a manutengio da
vida na Terra, embora haja uma discussdo se os solos sao recur-
sOs naturais renovaveis ou nio, precisamos fazer a indagaqﬁo se
o “patriménio pedoldgico” pode ser catalogado e transformado
num produto turistico? Ou ainda, existe a relagdo da conserva¢io
dos solos com o impacto da visita¢do nos solos? (Fonseca, 2017).

Por exemplo, quais sao as formas do relevo que existem numa
determinada parte da superficie terrestre, se hd riscos de andar
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por essas dreas, seus potenciais e que cuidados devem ser toma-
dos, para que nao venha a ser degradada pelos visitantes.

Portanto, a aplicagao da geomorfologia na andlise de trilhas
ecolégicas permite identificar os principais processos erosivos e
dreas de risco, e planejar medidas de manejo e conservagio, a
qual deve estar vinculada a percep¢io humana das trilhas para
entender como as pessoas utilizam esses espagos naturais e para
planejar a sua gestao de forma a equilibrar a sua utilizagio com a
conservacao do ambiente natural.

A geomorfologia das Trilhas e a Percep¢ao humana do
meio ambiente

A Geomorfologia aplicada compreende o estudo dos resulta-
dos das inter relagoes entre os aspectos fisicos e humanos na con-
figuragao da paisagem, o que possui grande relevincia para os es-
tudos de Geografia, proporcionando o conhecimento do homem
com relagao a sua agdo sobre o meio natural. Destaca-se que:

[...] os sistemas ambientais naturais, face as intervencées
humanas, apresentam maior ou menor fragilidade em fun-
¢ao de suas caracteristicas genéticas. A principio, salvo al-
gumas regioes do planeta, os ambientes naturais mostram-
-se ou mostravam-se em estado de equilibrio dinimico, até
que as sociedades humanas passaram progressivamente a
intervir cada vez mais intensamente na apropriacio dos re-
cursos naturais. (Ross, 1996, p. 291)

A evolugao tecnoldgica gerou avangos, nos aspectos econo-
micos e sociais, com relagio ao ambiente natural. O aprimo-
ramento tecnoldgico possibilitou que o homem planejasse suas
acoes de forma mais consciente. Como destaca Orellana, “a sua
atuacio depende do seu nivel de organizacio social, das dife-
rencas culturais, do grau de desenvolvimento tecnoldgico e da
vitalidade da economia” (1981, p. 4).
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Esses fatores, por sua vez, influenciam na percepgao e na ma-
neira como o sujeito se relaciona com a natureza. A percepgao do
sujeito, aliada & perspectiva holistica da paisagem, perfazem o
estudo da Geomorfologia aplicada que objetiva compreender as
configuragdes das paisagens e apresenta, igualmente, um cardter
integrador, por se preocupar com questoes ambientais surgidas
da relacdo homem/natureza, uma vez que o homem sempre in-
tervird na elaboragio da paisagem de forma positiva ou negativa
no que tange aos elementos naturais.

A percep¢ao humana da geomorfologia ambiental nas trilhas
¢ uma forma cada vez mais popular de turismo, permitindo aos
visitantes apreciar e aprender sobre as paisagens naturais que os
rodeiam. Através desta abordagem, os turistas podem entender
a conexio entre a geologia, o clima e a biodiversidade de uma
regio e como eles moldam a paisagem que estao explorando.

As trilhas podem ser encontradas em diversas dreas geogra-
ficas, desde montanhas até florestas e praias, e cada uma delas
possui uma série Gnica de caracteristicas geomorfolégicas que
podem ser exploradas.

Os turistas podem aprender sobre a histéria da formacio
geoldgica das paisagens, a influéncia do clima na eroso e sedi-
mentagao, e a relacio entre a geomorfologia e a fauna e flora da
regido e ainda desenvolverem experiéncias sensoriais com o meio
ambiente que estao interagindo.

A obra Fenomenologia da Percepgao de Merleau-Ponty pu-
blicada em 1999 aborda um elemento chave para a compreensao
dos pensamentos: o corpo. Para Merleau-Ponty (1999), o corpo ¢
um agente sensivel a todos os objetos. O corpo ¢ sensivel a0 Meio
Ambiente e a tudo o que participa de sua experiéncia corporal.
Isso nos permite-nos pensar sobre essa relagao com o espaco am-
biental em que vivemos, considerando que este espago, nio se
configura apenas em drvores, concretos, muros, mas também na
dinimica das relagbes pessoais.
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Segundo Merleau-Ponty (1999, p. 14), a nossa percepgao estd
na vivéncia do mundo sensivel ao campo de sua percepgao: “[...]
o mundo ¢é nio aquilo que eu penso, mas aquilo que eu vivo;
eu estou aberto a0 mundo, comunico-me indubitavelmente com
ele, mas nio o possuo, ele é inesgotdvel”.

A percepgao humana da geomorfologia ambiental através do
contato com o meio também pode ajudar na conscientizagao so-
bre a preservagido ambiental e da conservacio das dreas naturais
que eles estao sendo visitadas. Ao aprender sobre as paisagens
e ecossistemas locais, os turistas podem perceber melhor como
suas agoes podem afetar o meio ambiente e a biodiversidade.

Para analisarmos o Meio Ambiente e tudo o que o constitui,
precisarfamos partir do pressuposto de que as atitudes cotidia-
nas das pessoas sdo atitudes aparentemente automdticas e que as
consciéncias passam a ser adquiridas através das praticas.

As acoes humanas serdo, logo, reflexo da percep¢io de cada
individuo, o que significa que:

[...] o conhecimento que adquirimos através do contato
atual, direto e imediato com os objetos e com os seus mo-
vimentos, dentro do campo sensorial. Depende do indivi-
duo, [...] variando de um observador para outro, por tanto,
¢ individual, incomunicdvel e irreversivel, ¢ o que e o ago-

ra. (Oliveira; Machado, 2012, p. 131)

E a partir da percep¢io de mundo adquirida pelo sujeito
que ele age, transforma e constrdi o espago habitado. As agdes
e percepgOes sio transagdes causais e intencionais (Searle,
2000). Dessa maneira, muitas consequéncias ambientais da acao
humana sao resultados da percep¢ao ambiental do sujeito.

A percepgio em geral e ambiental em espacial vém exigindo
da sociedade reflexdes mais profundas e um equacionamento
tedrico, pratico e factual. Do ponto de vista pritico o que
interessa sdo as aplicacoes, pois, atualmente, com o desenvol-
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vimento tecnoldgico em expansio répida [...] cada vez mais
se necessita de pesquisas perceptivas, para atender 2 demanda
desta sociedade sofrega, dindmica e veloz de consumo e pro-
dugao tio atual. (Oliveira; Machado, 2012, p. 130)

No pensamento de Oliveira e Machado (2012, p. 132) “[...]
para a percepgao ambiental, o que é mais importante é o mundo
visual [...]” e, nesse mundo visual, é refletido como a sociedade
percebe a natureza.

Nota-se uma mudanga na percep¢ao ambiental da sociedade
contemporanea frente & maneira de encarar a natureza, a qual
deixa de fazer parte da vida das pessoas apenas como uma mera
peca de um sistema econdémico, no papel de fornecedora dos re-
cursos naturais, passando a ser entendida como um organismo
vivo, dentro de um sistema maior, isto é, o planeta Terra.

A percep¢io humana das trilhas ecolégicas também é um
aspecto fundamental a ser considerado, pois ela pode influenciar
na sua utilizagio e no seu impacto ambiental, refletindo direta-
mente na forma de gestio e conservacio da paisagem.

Por exemplo, se uma trilha ¢ vista como pouco atrativa, é
provével que seja pouco utilizada e que o seu impacto ambiental
torne-se reduzido. Por outro lado, se uma trilha é vista como
muito atrativa, é provdvel que seja muito utilizada e que o seu
impacto ambiental passe a ser elevado.

Para entender a percep¢ao humana das trilhas ecolégicas, é
necessario considerar diversos aspectos, como a beleza cénica, o
grau de dificuldade, a seguranca, a presenca de infraestrutura
(como banheiros e quiosques) e a possibilidade de avistar ani-
mais e plantas nativas.

E possivel afirmar que as trilhas ecolégicas sio uma impor-
tante forma de contato com a natureza, que proporciona ao ser
humano uma experiéncia sensorial tnica e estimulante. A rela-
¢ao do corpo com a percep¢io de mundo torna-se indissocidvel
nessa interpretacio. Para Marin (2008) e Oliveira (20006), en-
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quanto o ser humano nio se sentir parte do ambiente e conti-
nuar mantendo uma postura de superioridade nessa relacio, serd
dificil o trabalho de sensibilizagao, ou qualquer outra atividade
voltada para a preservacio do meio ambiente.

A percepgao ambiental é uma ferramenta importante para a
andlise do individuo e das questdes ambientais. Por meio dela,
¢ possivel compreender como o ser humano enxerga e interage
com o ambiente ao seu redor, identificando crencas, valores e
atitudes que influenciam o seu comportamento e suas escolhas.
Com essa compreensio, é possivel desenvolver estratégias mais
eficazes de educagio ambiental e de engajamento da sociedade
em prol da preservagio do meio ambiente. Além disso, a percep-
¢ao ambiental também contribui para a tomada de decisoes mais
conscientes e responsdveis, tanto no 4mbito individual quanto
coletivo. E importante, portanto, que sejam realizados mais es-
tudos e debates sobre o tema, a fim de aprimorar a compreensio
e 0 uso dessa importante ferramenta para a gestao ambiental.

A Geomorfologia como Ferramenta da Educagao Ambiental

A educagio ambiental desempenha um papel fundamental
na sensibilizagdo e na formagao de cidadaos ambientalmente
conscientes. No contexto das trilhas ecoldgicas, a geomorfologia
pode ser uma ferramenta valiosa para educadores e gestores. Ao
ensinar aos visitantes como as formas da paisagem foram molda-
das por processos geoldgicos, a compreensao da relagio entre a
forma do terreno e a biodiversidade pode ser aprimorada.

Por exemplo, um declive suave pode criar condi¢oes propi-
cias para o crescimento de certas espécies de plantas, enquanto
relevos ingremes podem influenciar a distribuicio de animais.
Conhecer essas relagdes ajuda os visitantes a apreciar a complexi-
dade da natureza e a importincia de preservi-la.

A Educagiao Ambiental é uma abordagem pedagégica fun-
damental para promover a conscientizagao e agoes sustentdveis
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em relacdo ao meio ambiente. Por meio da educacio, busca-se
desenvolver uma compreensio mais profunda das questdes am-
bientais, dos problemas que enfrentamos e das solu¢oes possiveis
para garantir a preserva¢o e a prote¢do dos recursos naturais
para as geragoes futuras. Neste texto, abordaremos a importan-
cia da Educagio Ambiental sob a perspectiva geogréfica, citando
autores relevantes que contribuiram para o desenvolvimento des-
ta drea de conhecimento.

A Educagio Ambiental, como campo de estudo, teve suas
bases consolidadas a partir da década de 1960. Em seu livro
“Ecologia Humana”, publicado em 1962, Gilberto Freyre foi
um dos precursores ao discutir a relagaio do homem com o meio
ambiente e os impactos da agao humana sobre os ecossistemas.
Porém, foi somente na década de 1970 que a Educa¢io Ambien-
tal ganhou maior relevincia, especialmente apds a realizagio da
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, que reconheceu a impor-
tancia da educagdo na promocio da consciéncia ambiental.

Na Geografia, um dos principais expoentes da Educagio
Ambiental é Paulo Freire, que, embora nio tenha trabalhado es-
pecificamente com questdes ambientais, desenvolveu conceitos
que sdo aplicdveis ao campo da educacio e da conscientizagio
ambiental. Em sua obra Pedagogia do Oprimido (1970), Freire
enfatiza a importancia do didlogo, da reflexao critica e da cons-
cientiza¢do como pilares fundamentais da educagao para a trans-
formacao social e ambiental.

A partir da década de 1980, a Educa¢io Ambiental come-
cou a se consolidar como um campo interdisciplinar, integran-
do conhecimentos de virias 4reas, incluindo a geografia. Nesse
contexto, a geégrafa Ana Maria de Oliveira Nascimento con-
tribuiu significativamente para a compreensao da relagao entre
educacio e meio ambiente. Em suas obras, como Educagio Am-
biental: principios e prdticas (1992), ela destaca a importincia de
uma abordagem critica na Educagio Ambiental, que considere
as questdes socioambientais em suas maltiplas dimensoes.
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A Geografia, por sua natureza espacial, possibilita uma andli-
se aprofundada dos processos ambientais e das relagdes entre so-
ciedade e natureza. Nesse sentido, autores como Bertha Becker,
em Amazénia: geopolitica na virada do terceiro milénio (1990),
tém contribuido para a compreensio das questdes ambientais re-
lacionadas a grandes ecossistemas, como a Amazonia, e para a
reflexdo sobre o desenvolvimento sustentdvel em dreas sensiveis
do ponto de vista socioambiental.

Outro autor relevante na drea da geografia é Milton Santos,
que, em Por uma outra globalizacio: do pensamento tinico a cons-
ciéncia universal (2000), discute a globalizacio e seus impactos
sobre o meio ambiente, enfatizando a necessidade de uma pers-
pectiva critica que valorize as especificidades locais e regionais na
busca por solugdes sustentdveis.

A Educagiao Ambiental também se conecta com as questoes
de justica ambiental, tema abordado por David Harvey em A
produgio capitalista do espago (1982), em que ele destaca as de-
sigualdades socioespaciais relacionadas a degradagio ambiental
e a necessidade de promover agdes que considerem os aspectos
sociais e ambientais em conjunto.

No Brasil, o desenvolvimento de uma Educagao Ambiental
mais critica e contextualizada também foi impulsionado pela
Constitui¢ao Federal de 1988, que prevé a protegao do meio am-
biente e a promogdo da educagao ambiental em todos os niveis de
ensino. Além disso, a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lei n° 6.938/1981) estabelece a Educagio Ambiental como um
dos instrumentos da politica nacional de meio ambiente.

A Educagao Ambiental tem se expandido ao longo dos anos,
com a criagao de politicas publicas, programas educacionais e
projetos que visam conscientizar as pessoas sobre a importincia
da preservagio ambiental. A Geografia, ao analisar a relagao en-
tre sociedade e meio ambiente em diferentes escalas, contribui
para uma Educa¢io Ambiental mais contextualizada e compro-
metida com as realidades locais e globais.
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No contexto da educacio formal, a Educacio Ambiental deve
estar presente nos curriculos escolares, abordando temas como o
uso sustentdvel dos recursos naturais, a conservagao da biodi-
versidade, a gestdo dos residuos sélidos, as mudancas climdticas
e outras questoes ambientais relevantes para a realidade local.
Além disso, ¢ importante que os professores sejam capacitados
para abordar esses temas de forma interdisciplinar, relacionando
as questoes ambientais com os contetidos de diversas disciplinas,
incluindo a Geografia.

Além da educacao formal, a Educa¢io Ambiental também
pode ser realizada por meio de projetos comunitdrios, palestras,
oficinas, atividades ao ar livre e outras iniciativas que promovam
o engajamento da sociedade na busca por solugoes sustentdveis.
A participa¢do ativa da comunidade ¢ essencial para que a Edu-
ca¢do Ambiental seja efetiva e gere resultados concretos na pre-
servacao e conservagao do meio ambiente.

Logo, a Educa¢io Ambiental é uma ferramenta poderosa
para sensibilizar, informar e conscientizar as pessoas sobre a im-
portincia de proteger e preservar o meio ambiente. A Geografia
desempenha um papel fundamental nesse processo, ao propor-
cionar uma visio ampla e integrada das questdes ambientais,
considerando a complexidade das relagoes entre sociedade e na-
tureza. Com uma Educa¢ao Ambiental critica e contextualiza-
da, podemos contribuir para a construgio de uma sociedade que
apresente uma percep¢do ambiental mais “apurada”, mais sus-
tentdvel e responsdvel em relagao ao meio ambiente. No entanto,
no que consiste essa percepcao ambiental?

A percep¢ao ambiental é um tema relevante na drea da Ge-
ografia, pois envolve a compreensao e interpretacio que os seres
humanos tém do ambiente ao seu redor. A forma como percebe-
mos o ambiente influencia nossas atitudes e comportamentos em
relagdo a natureza e aos recursos naturais. Neste texto, abordare-
mos a percep¢ao ambiental sob a perspectiva geogréfica, citando
autores que contribuiram para o estudo desse tema.
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A percepg¢io ambiental é considerada um aspecto fundamen-
tal para entender como as pessoas se relacionam com o espaco
que as cerca. Em seu livro “Espago ¢ Método”, publicado em
1978, Yi-Fu Tuan destaca a importincia da percep¢io na for-
magdo da imagem mental do ambiente. Ele argumenta que a
percep¢ao ¢ uma combinagao de sensa¢oes fisicas e experiéncias
culturais, o que molda nossa visio do mundo e influencia nos-
sas escolhas e comportamentos em relagao ao ambiente (Tuan,
1978, p. 44).

Outro autor importante na discussao da percep¢io ambien-
tal é Edward C. Relph. Em seu livro Place and Placelessness *, de
1976, ele explora o conceito de lugar e como as pessoas cons-
troem significados e conexdes emocionais com os lugares que
habitam. Relph argumenta que a percep¢io do lugar é moldada
pela experiéncia pessoal, histérica e cultural, e que essas conexoes
emocionais influenciam nossa relagio com o ambiente (Relph,
1976, p. 10).

Na Geografia humanista, que valoriza a subjetividade e as
experiéncias individuais, a percep¢ao ambiental é considerada
um aspecto central na constru¢io da identidade dos lugares. Para
David Seamon, em “A Geografia do Cotidiano , de 1979, a per-
cep¢ao ambiental estd relacionada @ maneira como nos relaciona-
mos emocionalmente com os lugares e como essas experiéncias
moldam nossa compreensio do ambiente (Seamon, 1979, p. 24).

Além disso, a percepcao ambiental também estd relacionada
a cultura e & memoria coletiva de um povo. Na obra 7he Inter-
pretation of Cultures 4, publicada em 1973, Clifford Geertz ar-
gumenta que a cultura molda a forma como as pessoas interpre-
tam o ambiente e atribuem significados a ele. Nesse sentido, a
percepgao ambiental nao é apenas uma questao individual, mas

3. Lugar e nao-lugar (t raducio nossa).
4. A interpretacio das culturas (traducio nossa).
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também ¢ influenciada pelas crengas e valores compartilhados
por uma sociedade (Geertz, 1973, p. 93).

A percep¢ao ambiental também pode variar de acordo com
a escala de andlise. Enquanto algumas pessoas podem ter uma
percep¢do mais imediata e detalhada de um lugar especifico, ou-
tras podem ter uma percep¢io mais ampla e global do ambiente.
Em “A Condi¢io Pés-Moderna”, de 1979, David Harvey discu-
te como a percepgio do espago estd relacionada a forma como
vivemos e experimentamos o mundo, e como as mudangas na
tecnologia e na comunicagao tém influenciado nossa percep¢ao
do espago global (Harvey, 1979, p. 268).

A percep¢io ambiental também estd intrinsecamente ligada
as questoes de justica espacial e desigualdades socioambientais.
Em Spaces of Hope °, de 2000, David Harvey enfatiza como a
percep¢ao do espago ¢ influenciada pelas condi¢des socioecono-
micas e como as desigualdades afetam a forma como diferentes
grupos percebem e vivenciam o ambiente (Harvey, 2000, p. 35).

Na Geografia cultural, autores como Anne Buttimer, em
Grasping the Dynamism of Lifeworld ¢, de 1993, exploram a per-
cepgao do ambiente como uma construgao cultural e simbdlica,
influenciada pela histéria e pela experiéncia coletiva dos indivi-
duos em determinado lugar (Buttimer, 1993, p. 105).

A percepgao ambiental também pode ser estudada a partir
de abordagens mais especificas, como a percepgdo do risco am-
biental. Autores como Ortwin Renn, em Perception of Risks’, de
2000, analisam como as pessoas percebem e avaliam os riscos
ambientais, o que influencia suas atitudes e comportamentos em
relacio ao ambiente (Renn, 2000, p. 3).

A relagao entre a percep¢io ambiental e a apropriagio do es-
paco também ¢ discutida por autores como Neil Smith, em 7he

5. Espaco de esperanga (tradugio nossa).
6. Compreendendo o dinamismo da vida do mundo (tradugio nossa).

7. Percepgao de riscos (tradugio nossa).
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New Urban Frontier®, de 1996. Ele explora como a percepgao do
espaco urbano ¢ influenciada pelas dinimicas sociais e como os
diferentes grupos sociais se apropriam dos espagos urbanos de
maneiras distintas (Smith, 1996, p. 48).

Portanto, a percep¢ao ambiental é um tema complexo e mul-
tidimensional, que envolve questoes culturais, sociais, econdmi-
cas e histdricas. A Geografia desempenha um papel fundamental
na compreensio dessa temdtica, ao considerar a relagio entre os
individuos e o ambiente em suas multiplas dimensées. Os estu-
dos sobre a percep¢ao ambiental contribuem para uma compre-
ensio mais profunda das interagoes entre sociedade e natureza,
e podem subsidiar politicas e agdes que promovam uma relagio
mais harmoniosa e sustentdvel com o meio ambiente.

A relagio entre a percep¢io ambiental e a educagio ecoldgica
¢ um tema relevante no contexto da Geografia e dos estudos
ambientais. A percepgiao ambiental refere-se & forma como os
seres humanos interpretam e compreendem o ambiente ao seu
redor, enquanto a educagio ecoldgica busca promover a cons-
cientizagdo e o engajamento das pessoas em questoes ambientais,
visando a sustentabilidade e & preservacio dos recursos naturais.
Neste contexto, diversos autores tém contribuido para a compre-
ensdo desses temas.

A percep¢ao ambiental estd intrinsecamente ligada a educa-
¢ao ecoldgica, uma vez que, a forma como percebemos o ambien-
te influencia nossas atitudes e comportamentos em relagao a ele.
Como destacado por Yi-Fu Tuan em seu livro “Topofilia: um
estudo da percepgao, atitudes e valores do meio ambiente” (1974,
p- 44), a educacio ecoldgica desempenha um papel importante
na construgao da topofilia, que é o sentimento de pertencimen-
to e amor ao lugar. Através da educagio ambiental, as pessoas
podem desenvolver uma maior apreciagio pelo ambiente e uma
conexao emocional com os lugares que habitam.

8. Uma nova fronteira urbana (tradugao nossa).
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A educagio ecolégica também pode influenciar a percepgao
do risco ambiental. Ortwin Renn (2000, p. 3), ressalta que a
educagao desempenha um papel fundamental na forma como as
pessoas percebem e avaliam os riscos ambientais. Uma educagao
ambiental adequada pode capacitar os individuos a identificar e
compreender os riscos ambientais e, assim, adotar medidas de
prevengao e mitigagao.

Anne Buttimer, (1993, p. 105), ao explorar a percep¢ao do
ambiente como uma construgdo influenciada pela experiéncia
coletiva dos individuos, revela a relagao da educa¢io ecoldgica
que desempenha um papel importante na formacio da identida-
de e da cultura ambiental de uma sociedade, o coletivo.

A educagio ecolégica pode ocorrer em diferentes contextos,
incluindo o formal e o informal. Segundo Paulo Freire (1996, p.
29), a educacio deve ser libertadora e critica, permitindo que as
pessoas desenvolvam uma consciéncia ambiental mais profunda
e se tornem agentes ativos na transformagao da realidade am-
biental.

Outro aspecto relevante ¢ a relagio entre a percepgio am-
biental e a educagao para a sustentabilidade. Como destaca Da-
vid Orr em Earth in Mind°® (2004, p. 48), a educa¢io ambiental
deve incluir uma dimensao ética e moral, estimulando as pessoas
a adotarem comportamentos e praticas mais sustentdveis em re-
lagdo ao meio ambiente.

Além disso, Neil Smith (1996, p. 48) afirma que a percep-
¢ao ambiental pode ser afetada pelas experiéncias educacionais.
A forma como os individuos sio educados e informados sobre
o ambiente pode influenciar sua visio do espaco urbano e sua
relacio com a natureza.

A educagio ecolégica também desempenha um papel im-
portante na formagao de cidadaos ambientalmente conscientes
e engajados. Conforme enfatizado por David Sobel em Beyond

9. Terra em mente (t radugdo nossa).
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Ecophobia (1996, p. 23), a educagao ambiental deve ir além do
medo e da preocupagio com os problemas ambientais, buscando
envolver as pessoas em experiéncias préticas e significativas com
a natureza, estimulando um senso de cuidado e responsabilidade
ambiental.

Dessa forma, é possivel afirmar que a percep¢io ambiental
e a educagio ecoldgica estao interligadas de forma profunda e
complexa. A educagio ambiental desempenha um papel essen-
cial na formacio da percepgao do ambiente e no desenvolvimen-
to de atitudes e comportamentos mais conscientes e responséveis
em relagio ao meio ambiente. Autores como Yi-Fu Tuan, Or-
twin Renn, Anne Buttimer, Paulo Freire, David Orr, Neil Smith
e David Sobel tém contribuido para a compreensao desses temas,
enfatizando a importincia de uma educagao ambiental que seja
critica, ética, libertadora e voltada para a sustentabilidade. O for-
talecimento da educagao ecoldgica é fundamental para enfrentar
os desafios ambientais do século XXI e promover uma rela¢io
mais harmoniosa e equilibrada entre as pessoas e a natureza.

Relagao entre atividades esportivas e percep¢ao ambiental

A prdtica de atividades esportivas, como caminhadas, ciclis-
mo e escalada, em trilhas ecoldgicas é uma tendéncia crescente.
No entanto, a percepgao ambiental dos praticantes dessas ativi-
dades pode variar. A compreensio da geomorfologia pode afetar
diretamente a experiéncia do esportista.

Por exemplo, alguém que compreende as caracteristicas do
terreno pode planejar sua jornada de acordo com suas habilida-
des e expectativas. Isso pode levar a uma experiéncia mais gratifi-
cante e segura, além de um maior respeito pelo ambiente natural.

A relagio entre atividades esportivas e percep¢ao ambiental
tem sido um tema de interesse crescente na literatura académica.

10. Além da ecofobia (t radugio nossa).
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Diversos estudos tém investigado como a prética de esportes ao
ar livre pode influenciar a percep¢io e a consciéncia ambiental
das pessoas, bem como, a percep¢ao do ambiente pode afetar a
experiéncia e a prdtica esportiva. Neste contexto, serdo apresenta-
das algumas abordagens de autores relevantes sobre essa relagao.

Um dos aspectos importantes ¢ a conexao emocional e afe-
tiva que as atividades esportivas ao ar livre podem criar com o
ambiente. Conforme destaca Frédéric Ségard em seu trabalho
Sports and Outdoor Activities as Drivers for Environmental Aware-
ness and Pro-Environmental Behaviors" (2019, p. 73),

a prética de esportes ao ar livre pode despertar emogoes po-
sitivas e vinculos afetivos com a natureza, o que pode levar

a uma maior apreciacio e cuidado com o meio ambiente .

Outro ponto relevante é a percepgio dos impactos ambien-
tais das atividades esportivas. De acordo com um estudo de Niel-
sen e Hansen em Outdoor Sport and Its Environmental Impact: A
Survey of Mountain Bikers in the Danish Woodlands > (2017, p.
105), “os praticantes de esportes ao ar livre podem desenvolver
uma maior sensibilidade aos impactos ambientais de suas ativi-
dades, especialmente quando essas ocorrem em dreas naturais
preservadas”.

Além disso, a percepgao do ambiente pode influenciar a
escolha das atividades esportivas. Segundo um estudo de Ce-
tinkaya em Examining the Relationship between Environmental
Perception and Sports Activities: The Case of Bartin University Stu-
dents #(2020, p. 347), “a percepcao do ambiente pode afetar as

11. Esportes e atividades ao ar livre como impulsionadores de consciéncia am-
biental e comportamentos pré-ambientais (t radugio nossa.)

12. Esporte ao ar livre e seu impacto ambiental: uma pesquisa sobre ciclistas de
montanha nas florestas dinamarquesas (t radugao nossa).

13. Examinando a relacdo entre a percepcio ambiental e as atividades esportivas:

o caso dos estudantes da Bartin University (t raducio nossa).
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preferéncias dos praticantes de esportes, direcionando-os para
atividades que se alinhem com suas visdes ambientais”.

A educagao ambiental também desempenha um papel im-
portante na relagao entre atividades esportivas e percepgao am-
biental. De acordo com um estudo de Vaske e Kobrin em Place
Attachment and Environmentally Responsible Behavior (2001, p.
417), “ a educagao ambiental pode fortalecer a conexdo emocio-
nal das pessoas com o ambiente e promover uma maior cons-
ciéncia e engajamento com questoes ambientais” . A forma como
as pessoas percebem o ambiente ao seu redor pode influenciar
suas escolhas e preferéncias em relagdo a prdtica de esportes e
atividades recreativas. Quando alguém possui uma visao positiva
e valoriza a conservagiao do meio ambiente, é provavel que bus-
que participar de atividades esportivas que estejam em harmonia
com suas crengas ecoldgicas.

Por exemplo, uma pessoa que valoriza a natureza e se preo-
cupa com a sustentabilidade pode optar por esportes ao ar livre,
como trilhas em parques naturais, ciclismo em dreas verdes ou
prdticas aqudticas em rios ou oceanos. Essas atividades geral-
mente envolvem uma conexdo mais profunda com a natureza e
permitem que os praticantes desfrutem do ambiente natural de
forma consciente e responsavel.

Por outro lado, individuos que tém uma percep¢io menos
preocupada com o ambiente ou nio se sentem conectados a na-
tureza podem ter preferéncias diferentes em relagio aos esportes
que praticam. Eles podem optar por esportes urbanos ou in-
door', como futebol em quadras, musculagao em academias ou
corridas em dreas urbanas.

A percepgao do ambiente também pode influenciar a atitude
das pessoas em relacdo a conservagio e preservagao dos recursos
naturais. Os praticantes de esportes que valorizam o meio am-
biente tendem a ser mais conscientes sobre o impacto que suas

14. Interior, ou internos (t radugio nossa).
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atividades podem causar na natureza e podem adotar prdticas de
menor impacto ambiental.

Dessa forma, a percep¢ao do ambiente desempenha um papel
importante na formacio das preferéncias e comportamentos dos
praticantes de esportes. Essa consciéncia ambiental pode levar a
escolhas mais sustentdveis e ao desenvolvimento de uma relacao
mais positiva e respeitosa com o meio ambiente, contribuindo
para a conservagio dos recursos naturais e a promogio da prética
esportiva de forma mais alinhada com a prote¢io do ambiente.

A relacio entre esportes de aventura e percep¢ao ambien-
tal também tem sido objeto de estudo. De acordo com Mair e
Walden-Schreiner em Nature Sports and the Environment: Inves-
tigating the Environmental Attitudes, Behaviors and Awareness of
Rock Climbers and Mountaineers in Scotland *(2019, p. 124),

praticantes de esportes de aventura podem desenvolver
uma compreensio mais profunda da natureza e uma per-
cep¢io mais agucada dos problemas ambientais, devido ao
contato direto com ambientes naturais remotos .

-

E importante ressaltar que a relacio entre atividades
esportivas e percep¢iao ambiental ndo é unidirecional. De acordo
com um estudo de Fredman e Stenseke em Ourdoor Recreation
and Nature-Based Tourism as Drivers of Nature Appreciation and
Pro-Environmental Behaviors (2018, p. 265), “ a percepgio am-
biental pode influenciar as motivagoes e atitudes dos praticantes
de esportes ao ar livre, bem como suas prdticas de conservagio e
sustentabilidade” .

15. Esportes da Natureza ¢ o0 Meio Ambiente: Investigando as Atitudes, Com-
portamentos ¢ Consciéncia Ambiental de Alpinistas e Montanhistas na Escécia
(t radugio nossa).

16. Recreagio ao ar livre e turismo baseado na natureza como impulsionadores
da valorizacio da natureza e comportamentos pré-ambientais (t radugio nossa).
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Portanto, a relagdo entre atividades esportivas e percep¢io
ambiental é complexa e multifacetada. Praticantes de esportes
ao ar livre podem desenvolver uma maior apreciacio e conexio
emocional com o ambiente, tornando-se mais conscientes dos
impactos ambientais de suas atividades. A educagio ambiental e
a sensibilizagio para questoes ambientais também desempenham
um papel crucial nessa relaco. O entendimento dessa interagao
pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais efe-
tivas de educagio e conscientizagio ambiental no contexto das
atividades esportivas, promovendo uma maior harmonia entre a
prética esportiva e a preservagao do meio ambiente.

Consideragoes finais

A relacio intrincada entre a geomorfologia aplicada, a edu-
cagdo ambiental e as atividades esportivas em trilhas ecoldgicas
se revela como uma teia complexa e multifacetada, onde a com-
preensdo da forma do terreno assume um papel de destaque na
percep¢io ambiental das pessoas. Utilizar a geomorfologia como
uma ferramenta educacional nesse contexto proporciona uma
compreensio mais profunda das trilhas ecolégicas, destacando
sua importincia na conserva¢do do ambiente natural e na pro-
mogao de experiéncias enriquecedoras para os visitantes. Ao en-
sinar como a paisagem ¢ moldada por processos geoldgicos, so-
mos capazes de aprimorar a percep¢io da relagio entre o terreno
e a biodiversidade. Isso nos ajuda a apreciar a complexidade da
natureza e a compreender a necessidade de preservi-la.

Entretanto, 2 medida que a visitagao a trilhas ecoldgicas cres-
ce, surgem desafios relacionados a conservac¢ao ambiental. O au-
mento no nimero de visitantes pode levar a impactos negativos,
como a degradacio da flora e fauna, ameagando a integridade
desses preciosos ecossistemas. Nesse cendrio, a analise geomor-
folégica das trilhas desempenha um papel essencial no planeja-
mento € na gestao.
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Por meio de medidas de gestao, como a construcio de estru-
turas para preservar o solo e a vegetagio, é possivel minimizar o
impacto humano e proteger o meio ambiente. No entanto, para
que essas estratégias sejam eficazes, é fundamental considerar a
percepgdo ambiental das pessoas. Compreender como os visitan-
tes interagem com as trilhas ecoldgicas, como percebem a natu-
reza ao seu redor, ¢ essencial para planejar uma gestao equilibra-
da que harmonize o uso publico com a conservagio.

A percep¢io ambiental desempenha um papel significativo
nesse contexto, influenciando as escolhas e comportamentos dos
individuos. E fundamental fomentar uma maior investigagao e
didlogo sobre esse tema, a fim de melhorar nossa compreensao
e aplicagdo dessa valiosa ferramenta na gestao do meio ambien-
te. Ao reconhecer e explorar as conexdes entre geomorfologia,
educagao ambiental, percepgao ambiental e medidas de conser-
vagio, estamos no caminho certo para promover uma percepgao
ambiental positiva e a conservagao da natureza, garantindo que
as trilhas ecolégicas continuem a ser um recurso valioso para as
geragdes futuras.
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CAPITULO 3

A paisagem natural como atrativo turistico:
estudo de caso em cidades da Regiao das
Horténsias no Rio Grande do Sul

Lucas Maicd Brum Dourado
Nara Rejane Zamberlan dos Santos
Ricardo Ribeiro Alves

Introdugao

O deslocamento das pessoas para distintos locais seja com
diferentes motivos, mas, especialmente, o lazer marca a trajetéria
do homem. Inicialmente, as grandes expedicées, as viagens co-
merciais e a busca por saide somada ao Grand Tour representam
marcos do turismo na Antiguidade; porém, conforme Ignarra
(2003) foi no século VII que o turismo inicia seu estabelecimen-
to aliado aos primeiros acenos de crescimento industrial.

A expansio dos transportes, aumento da riqueza e a defini-
¢ao de jornada de trabalho propiciaram o desenvolvimento do
turismo, pois de acordo com Castelli, (2001, p. 37)

a medida que a renda aumenta nos paises desenvolvidos,
os gastos em atividades de lazer crescem mais rapidamente
[...], aumento da renda pessoal e as facilidades de transporte
fizeram com que uma faixa bem maior da populagio parti-
cipasse desse fend6meno de massa. (Ibid.)

1. Turismo e Meio Ambiente

A partir do século XX o turismo definido por Lage e Milo-

ne (2000, p. 26) como “a ciéncia, a arte e a atividade de atrair,
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transportar e alojar visitantes, a fim de satisfazer suas necessida-
des e seus desejos”, passa a ser um fenémeno contemporaneo nao
somente como atividade econdémica, mas pela como forma de
aproveitamento do tempo ocioso do cidadao com lazer e recrea-
¢ao agregando vivéncias e experiéncias as suas vidas.

Segundo Ignarra (2003) para que os movimentos turisticos
possam acontecer hd a necessidade de elementos dentre os quais
se destaca a destinagdo turistica a qual comporta o(s) atrativo(s)
turistico(s) considerados os recursos naturais ou culturaisque
atraem o visitante para a visitagao.

O produto turistico ¢ considerado pelo Ministério do Turis-
mo (Brasil, 2007, p. 17) como

o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisti-
cos acrescidos de facilidades localizados em um ou mais
municipios ofertado de forma organizada por um deter-
minado prego.

O produto turistico segundo Smith (1994) divide-se em cin-
co elementos como elementos fisicos, servigos, hospitalidade, li-
berdade de escolha e envolvimento do turista, enquanto Barbosa
(2011) defende que o produto turistico ¢ o resultado da interagao
dos mesmos.

Os bens consumidos no processo turistico sio também intan-
giveis, e dificeis de serem mensurados, pois retinem vivéncias tra-
duzidas pelas experiéncias, sensagdes, as paisagens e os servicos.

Para Cruz e Camara (2012, p. 75), os produtos turisticos
deixaram de ser vendidos de forma isolada passando a se inter-
ligarem, assim os pacotes pré-definidos e sem muitas alteragoes
deram lugar aos roteiros mais flexiveis e de acordo com o gosto
do turista.

Neste sentido, a paisagem se constitui em elemento essencial,
possibilitando aos turistas, maior ou menor apropriagao de seus
atributos. Assim, conforme Bastarz (2009), para o turismo a pai-
sagem ¢ essencial ndo s6 como espago fisico como também para
o bem estar do ser humano.
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No turismo, a paisagem ¢ a primeira instincia do contato do
individuo com o lugar visitado, estando ela, por esta razdo, no
centro da atratividade dos lugares para o turismo (Cruz, 2002).

A paisagem pode ser compreendida no contexto do espago,
quando permite a andlise e defini¢do de sua expressao pldstica,
através de seus elementos visuais (Zampieri et al. 2003)

Os componentes visuais da paisagem podem ser expressos
pela sua singularidade, diversidade, bacia visual, atuagoes huma-
nas, entre outros, sobressaindo os elementos naturais que Lemes
e Neves (2007) consideram um fator de valoragio positiva na
paisagem destinada ao uso turistico.

A vegetacido como componente da paisagem, para Zamber-
lan dos Santos (2005) representa uma inter-relagao com os de-
mais elementos bidticos e abidticos além da caracterizagao visual
da paisagem, no que tange tanto as formagdes mono ou pluries-
pecificas, quanto a estruturagio vertical ou horizontal.

Segundo Moesch (2004, p. 29) muitas cidades ji nao se ima-
ginam sem o turismo, pois o auge do turismo urbano ¢ o repo-
sicionamento da cidade como destino turistico que significa o
aproveitamentodopotencial econdémico do turismo para melho-
rar a economia e a qualidade de vida.

Neste contexto, Silva (2012) destaca a importancia dos jar-
dins, parques, pragas, bosques urbanos, unidades de conservagao,
entre outros espagos abertos no perimetro urbano e com cobertu-
ra vegetal, pois a juncio dos elementos e componentes do espago
turistico permite que, principalmente no espago urbano, desen-
volvam-se simultaneamente diversas modalidades de turismo.

As agéncias de turismo desempenham papel importante tan-
to No assessoramento aos turistas como na promogao das locali-
dades e seus atributos, considerando a potencialidade dos desti-
nos e a satisfacao dos visitantes.

Os distintos estilos sociais e motivagdes permitem a criagio
de pacotes turisticos diversificados que além de ofertar atragoes
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e atividades voltadas a publicos especificos evitam a sobrecarga
de visitantes nos atrativos convencionais dos destinos turisticos.

2. Marketing Verde

O ponto de partida para estabelecer o marketing da empresa
ou de um produto ¢é analisar as necessidades e os desejos dos
consumidores e, posteriormente, criar condi¢oes para satisfazé-
-los. Antigamente as empresas baseavam-se na produ¢io e nio
havia uma andlise do mercado. Uma vez que a concorréncia
nao era grande e o mercado consumidor era pequeno, esta ti-
tica apresentava resultados satisfatérios. No entanto, o aumento
da concorréncia, do mercado consumidor e, principalmente, a
dissemina¢io de informag¢oes dos mais diversos tipos contribuiu
para a existéncia de um novo consumidor: mais informado, mais
conscientizado e com mais opgdes de escolha (Alves et al., 2011).

Quando a empresa compreende o comportamento do consu-
midor, hd uma série de vantagens (Swarbrooke; Horner, 2002):

- Entende o porqué de os consumidores escolherem de-
terminados produtos e empresas, e quais beneficios estio
buscando;

- Tem uma previsao da demanda do consumidor, em ter-
mos de quantidade, qualidade e periodicidade de consumo;
- Conhece mais a fundo os diversos segmentos de merca-
do. Um mercado em que a empresa nio atuard no presente
pode se tornar atraente no futuro, com novos investimen-
tos ou um novo direcionamento de seus objetivos;

- H4 maior seguranca ao posicionar seu produto, porque
entende-se que existe um mercado propenso a adquiri-lo;

- Facilita a elaboragio do “mix de marketing”, pois é mais
facil entender o tipo de produto que o consumidor deseja,
o local em que pretende compré-lo, o preco que estd dis-
posto a pagar ¢ a melhor forma de promover o produto.
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Com base nas informagoes acerca do comportamento do
consumidor, a empresa pode desenvolver, com mais seguranca,
uma estratégia de marketing. Esta estratégia deve representar as
agdes que a empresa desenvolverd visando satisfazer as necessida-
des e desejos dos consumidores que devem, por isso, ser conhe-
cidos. Ao estabelecer as acdes mais corretas para aquele tipo de
consumidor, a empresa espera oferecer maior valor para o cliente.
Dessa forma, o consumidor passa a perceber que os produtos e
servigos da empresa se distinguem dos concorrentes, porque é
oferecida uma série de beneficios que nao sio encontrados nos
outros (Alves et al., 2011).

A inser¢io da varidvel “meio ambiente” no mundo empresa-
rial ndo é mais uma atitude passageira, mas sim uma condigao
para manutengao de mercados e obtengao de novos negécios,
mesmo que em alguns casos essa inser¢ao seja apenas aparente.
O desafio é criar mecanismos para separar as empresas que re-
almente adotam préticas ambientalmente responsdveis daque-
las que apenas querem parecer “verdes” perante seus clientes
(Alves; Jacovine, 2014).

Marketing verde ¢ uma mudan¢a na forma das empresas
fazer negdcios, pois exige que elas tenham responsabilidade e
compromisso ambiental. Adicionalmente, representa o conjun-
to de informagées enviadas ao consumidor sobre o produto e
o sistema produtivo, indo desde as agées da empresa junto ao
meio ambiente durante a produgdo até orienta¢oes as pessoas
sobre como utilizar o produto de forma mais eficiente e sobre
sua reutilizagio, reparagao, reciclagem e rejeigao, se for o caso.
Por fim, pode-se entender marketing verde como um conceito
de marketing no qual a minimizac¢io dos impactos ambientais
tem importincia fundamental na satisfagio das necessidades dos
consumidores bem como na realizagao dos objetivos da empresa

(Coddington, 1993; Welford, 1995; Prakash, 2002).
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No marketing verde nio importa somente o consumidor,
mas também diversos outros publicos que tem relacionamento
direta ou indiretamente com a empresa, ou seja, os stakeholders.
O interesse desses atores sociais deve ser considerado no mo-
mento de elaboragio das estratégias de marketing verde, pois
podem criar obstdculos ou mesmo impedir sua permanéncia no
mercado. Os stakeholders mais diretamente relacionados nesse
sentido podem ser os grupos ambientalistas, a comunidade pré-
xima a empresa, os fornecedores, os atacadistas, os varejistas,
os distribuidores, as transportadoras, o governo, dentre outros
(Alves e Jacovine, 2014).

Dessa forma, o turismo, principalmente aquele voltado para
a natureza, pode ser um importante aliado no desenvolvimento
do marketing verde das empresas do setor como hotéis, agéncias
de viagem etc.

3. Cenario de Estudo

As cidades de Gramado e Canela localizam-se na Encosta
Inferior do Nordeste, no Rio Grande do Sul a altitudes iguais e
superiores a 830m o que lhes confere relevo bastante acidentado
e um clima umido temperado caracterizado por invernos rigoro-
sos, temperaturas negativas e, ocasionalmente, nevadas.

A proximidade dos municipios com a capital gaucha, Porto
Alegre (cerca de 120 km de Gramado) e de cidades como Ca-
xias do Sul (pélo metal mecénico) e de outras cidades turisticas
como Nova Petrépolis, Trés Coroas e Sao Francisco de Paula
reforcam a vocagao turistica da regido. Juntamente com os mu-
nicipios de Sao Francisco de Paula e Nova Petrépolis constituem
a comarca turistica denominada Regido das Horténsias e com
mais doze municipios vizinhos de coloniza¢io europeia formam
a Rota Romaintica.

A colonizag¢do alema e italiana é traduzida tanto na arquite-
tura como na gastronomia e a manutenc¢ao da cultura e das tra-
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digdes dos antepassados extrapola o dia a dia das comunidades e,
se faz presente como produto turistico.

Os dois municipios se inserem em paisagens ricamente ve-
getadas pertencentes a Floresta Ombroéfila Mista marcada pela
presenca do Pinheiro Brasileiro [Araucdria angustifolia (Bertol.)
Kuntze] no estrato emergente, além de canelas, pessegueiros e
bracaantingas no estrato dominante e submatas de aroeiras, gua-
mirim, cambui e erva mate. Nas regioes da Floresta Estacional
Semidecidual sio encontradas duas formagées: submontana nas
cotas mais baixas destacando-se exemplares de camboatd, mata-
-olho, tanheiro, catigud e cincho e, nos terrenos mais acidenta-
dos, com cotas mais altas, individuos arbéreos como os angicos,
guajuviras, louros, entre outros.

A riqueza vegetal estabelece-se sobre o Planalto dos Cam-
pos Gerais e a Serra Geral em convivio com rios, lagos, riachos
e cascatas.

Dentro deste cendrio natural desenvolveram-se atividades e
foram construidos elementos antropizados criando-se novos pa-
noramas e espetdculos. Os municipios passaram a ser palco de
um turismo temdtico com apelos culturais, gastrondmicos, de
eventose de compras.

Hoje, o turista encontra nas duas localidades uma série de
atrativos e eventos ao longo do ano os quais conseguem “driblar”
a sazonalidade tdo frequente nos destinos turisticos.

A criagio crescente de atrativos e a demanda de turistas pelo
consumo destes produtos geraram uma reflexio:

- 0 ambiente natural ¢ percebido frente as diversas op¢oes
disponibilizadas ou nao hd investimento/promogao deste
produto?

- as agéncias de turismo locais promovem a apropriagio da
natureza pelo turista de uma forma sustentdvel?
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A partir destas indagagoes foi desenvolvida uma pesquisa
junto aos sites das agéncias de turismo recomendadas pelas Se-
cretarias Municipais de Turismo a fim de verificar o enfoque
dado a natureza na promocio e venda de pacotes turisticos.

4. Estudo de Caso
4.1 Metodologia e Objetivos

O estudo foi desenvolvido perante pesquisa junto aos 61 web-
sites das agéncias de turismo presentes na listagem das Secretarias
Municipais de Turismo dos dois municipios. A pesquisa contou
com um questiondrio elaborado pelos autores que continha 20
questdes objetivas a fim de quantificar o nivel de informagées
essenciais prestadas pelos websites, verificar as tipologias de turis-
mo ofertadas pelas agéncias, e analisar o marketing verde através
da venda do produto natural ao turista.

4.2 Resultados
4.2.1 Caracterizagio das Agéncias de Turismo

A estrutura¢io do segmento conforme Brasil (2010b) estd
relacionado a oferta de infraestrutura e servicos de qualidade,
devendo ser adequadas para o acolhimento de turistas com equi-
pamentos e servigos que atendam as suas necessidades e superem
as suas expectativas.

Regulamentados pelo Decreto n. 84934/80 de 21 de julho
de 1980 (Brasil, 1980) segundo Tomelin (2001) as agéncias tém
enfrentado o desafio de manter e aprimorar a confiabilidade dos
servigos prestados.

As agéncias de viagens se constituem nos intermedidrios e
distribuidores dos servigos turisticos, dai a sua importincia
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como produtoras e canalizadoras dos fluxos turisticos bem como
de sua oferta e demanda.

Para fins de caracteriza¢ao das agéncias verificou-se a locali-
zagdo (endereco e mapa), os meios de contato (telefones e emails),
as formas de aquisi¢ao dos pacotes de viagem, os precos, a indi-
cacdo dos dias de oferta e a duracio da visita.

- Localizagio: em 57,3% dos websites foi encontrada indica-
¢ao do endere¢o do empreendimento fisico e 19,6% conti-
nham mapa da cidade detalhando a localizagao da agéncia;
- Contato: 67,2% apresentaram telefone de contato en-
quanto 65,5% indicavam endereco de e-mail;

- Aquisicéo: foi encontrada em 27,8% dos websites alguma
forma de aquisi¢do dos pacotes de turismo, 34,4% apre-
sentavam o preco dos pacotes e passeios, enquanto 6,5%
indicavam dias especiais de oferta, como por exemplo, a
baixa temporada;

- Duracio: 34,4% indicavam o tempo de durag¢io da visita
ofertada no pacote.

Em cidades turisticas torna-se de suma importincia a apre-
sentagdo do endereco acrescido de mapas ou de pontos de refe-
réncia, pois parte-se do pressuposto que a grande maioria dos
possiveis clientes ndo conhega a cidade, e também porque tais
referéncias lhes permitem criar rotas de deslocamento aprovei-
tando a0 mdximo os atrativos do local.

Os telefones e e-mails constituem os elementos bésicos de
contato entre as agéncias ¢ o publico. Os dados levantados indi-
cam a dificuldade de comunicagao entre as partes representando
um dbice na qualidade da prestagao do servigo.

A agilizacio na aquisi¢ao dos pacotes, formas de pagamento
e valores, bem como as ofertas sdo exigéncias de um mundo glo-
balizado cujos atores, via de regra, possuem pouco tempo para
planejar suas férias e muitas vezes ficam a mercé de promogdes
para concretizar o evento.
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Conforme Brasil (2010b) o setor de turismo deve utilizar es-
tratégias de promogao do destino com o intuitode aumentar o
tempo de permanéncia do turista na regido, oferecendo o maior
nimero possivel de servigos turisticos.

A disponibilizagao de informagdes bésicas, mas imprescindi-
veis, somado aos demais servigos ofertados, entre outros, gera a
satisfagdo do cliente que Kotler (2002, p. 58) define como a sen-
sacio de prazer ou desapontamento resultante da comparagio do
desempenho (ou resultado) percebido de um produto em relagao
as expectativas do comprador.

4.2.2 Segmentos de Turismo Ofertados

Para Brasil a segmentagio ¢ entendida como uma forma de
organizar o turismo para fins de planejamento, gestao e merca-
do, sendo estes segmentos turisticos estabelecidos a partir dos
elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e
varidveis da demanda.

Embora a segmentagdo possa originar outras abordagens e
delimitagoes as tipologias abordadas na pesquisa foram as mais
encontradas no ambiente do estudo de caso, a saber:

- Turismo Cultural: 49,1% apresentaram oferta de turis-
mo cultural. Dentre os produtos ofertados pelo turismo
cultural foram encontrados o Jardim Zooldgico, Museus e
Igrejas, como: Hollywood Dream Car, Museu do Perfume,
Museu de Cera, Museu Harley-Davidson, Super Carros,
Mini Mundo, Museu de Histéria Natural, Museu Rural
Nelson Fiorezzi, Museu do Chocolate, Museu Medieval,
Museu da Moda, Parque do Gaticho, Igreja Catedral de
Pedra e Igreja de Sao Pedro;

- Turismo de Compras: 24,5% apresentaram oferta de tu-
rismo de compras. Os produtos ofertados pelo turismo de
compras foram lojas de chocolate, malharias, lojas de moé-
veis e outros;
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- Turismo Temdtico: 27,8% apresentaram oferta de turis-
mo temdtico. Os produtos pertencentes ao turismo temé-
tico mais presentes foram: Natal Luz, Chocofest, Festa do
Colono, Aldeia do Papai Noel e Snowland;

- Turismo Gastrondmico: 55,7% apresentaram oferta de
turismo gastrondmico, sendo os produtos ofertados as noi-
tes italianas, alemas e suicas, fondues, vinhos;

- Ecoturismo: 50,8% apresentaram oferta de ecoturismo;

- Turismo Rural: 45,9% apresentaram oferta de turismo rural;
- Turismo de Aventura: 40,9% apresentaram oferta de tu-
rismo de aventura;

- Tipologias Variadas de Turismo: 32,7% apresentaram
oferta em tipologias variadas de turismo.

As opgoes de vérios roteiros vao ao encontro de Brasil (2010b)
que aponta que o comportamento do consumidor de turismo
vem mudando e, com isso, surgem novas motivacoes de viagens
e expectativas que precisam ser atendidas, necessitando cada vez
mais que os roteiros turisticos se adaptem as suas necessidades,
sua situacio pessoal, seus desejos e preferéncias.

A oferta do turismo cultural, gastron6mico e de compras
sempre caracterizou as atividades turisticas da regido e a inser¢ao
de roteiros relacionados ao ecoturismo, turismo rural e turismo
de aventura apontam uma nova percepgao ao local e, principal-
mente, a possibilidade de contemplar a diversidade de turistas
que visitam estes municipios em diferentes periodos.

De acordo com Mckercher e Lew (2004) a tendéncia dos
turistas de passagem ¢ visitar as dreas mais emblemdticas con-
centrando-se nos locais considerados mais turisticos, enquanto
os visitantes que assumem a cidade como o seu destino principal
procurario o destino como base para visitas a dreas mais recua-
das e atividades secunddrias.
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4.2.3 Turismo e o Ambiente Natural

o “produto” ambiente natural em seus websites, foi levantado a
descri¢do e ou relagao do tipo de turismo com o meio ambiente.
Observou-se que em apenas 3 tipologias de turismo ofertadas
havia indicagio de alguma relacio com o ambiente natural, ou
seja o Ecoturismo (40,9%), Turismo de Aventura (21,3%) e Tu-
rismo Rural (14,7%). As trés segmentacoes de turismo foram ve-
rificadas individualmente, buscando dados relativos a descricao
das atividades, a exposi¢io do ambiente natural, as limitagoes

Para analisar como as agéncias de turismo ofertam ao cliente

impostas e as orientagoes das agéncias.

4.2.3.1 Ecoturismo

uma conscientizagdo da finitude dos recursos e da promogio do

Ecoturismo ¢ um segmento da atividade turistica que utiliza,
de forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural, incen-
tiva sua conservagao e busca a formacio de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promo-
vendo o bem-estar das populacoes (Brasil, 2010a, p. 11).

- Descrigao da atividade: 36% apresentaram a descricao da
atividade turistica;

- Exposicio do ambiente natural: 32,7% apresentaram por
meio de imagens ou descri¢do as caracteristicas do ambien-
te natural;

- Limitagdes: 3,2% apresentaram algum tipo de fator limi-
tante para pratica do turismo, como idade, estado de saide;
- Orientagées: 11,4% apresentaram alguma orientacio em

relagﬁo ao tempo, as vestimentas.

A busca dos turistas por ambientes naturais é o resultado de

uso sustentdvel dos mesmos.
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Os produtos de Ecoturismo apresentam peculiaridades que
vdo desde a escolha da 4rea natural, a identificagio da legis-
lagao ambiental pertinente, a selecio de atrativos naturais
a serem ofertadas, as atividades contempladas, até a aplica-
¢ao de um marketing responsdvel, associado & promogio
ecomercializa¢io, observando-se o cardter ecolégico — que
ampliam as reflex6es ambientais e a interpretagio socio-
ambiental com inser¢do das comunidades locais receptoras

(Brasil, Ibid., p. 12).
4.2.3.2 Turismo de Aventura

O Turismo de Aventura compreende os movimentos turis-
ticos decorrentes da prdtica de atividades de aventura de cardter
recreativo e nio competitivo (Id., 2010c, p. 14).

- Descrigao da atividade: 36% apresentaram a descricao da
atividade turistica;

- Exposi¢do do ambiente natural: 9,8% apresentaram por
meio de imagens ou descrigio a caracterizagao do ambiente
natural e algumas possibilidades de uso;

- Limita¢des: 4,9% apresentaram algum tipo de fator limi-
tante para pratica do turismo, como idade, estado de satde;
- Orientagoes: 8,1% apresentaram alguma orienta¢io em

relagdo ao tempo, as vestimentas.

A importincia das informagdes relativas as limitagoes e orien-
tacoes remete as proprias atividades desenvolvidas caracterizadas
por Brasil (Ibid., p. 15) como as experiéncias fisicas e sensoriais
recreativas que envolvem desafio, riscos avaliados, controldveis e
assumidos que podem proporcionar sensagoes diversas.
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4.2.3.3 Turismo Rural

O Turismo Rural é definido por Brasil (2010d, p. 18) como:
O conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a produgio agropecudria, agregando valor
a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimonio
cultural e natural da comunidade.

- Descri¢ao da atividade: 36% apresentaram a descri¢ao da
atividade turistica;

- Exposicio do ambiente natural: 8,1% apresentaram por
meio de imagens ou apresentavam descri¢oes relativas ao
ambiente natural.

A inclusao da oferta de roteiros que possibilitem atividades
relativas ao turismo rural representa um indicativo de que hd
demanda neste segmento, caso contrdrio nio se manteria a oferta
além de agregar a possibilidade de o produtor rural aumentar sua
fonte de renda.

Esta atividade é uma oportunidade dos turistas urbanos con-
viverem em ambientes produtivos, mas com a manutengio de
elementos naturais além do conhecimento das tradi¢coes, modos
de vida e costumes.

Consideragoes Finais

O turismo além de proporcionar o conhecimento de no-
vas culturas, experiéncias e frui¢do do tempo livre aos visitantes
representa um novo fluxo de investimentos e de renda para os
municipios.

Localidades de grande beleza cénica representadas por pai-
sagens naturais e culturais podem oferecer uma qualidade de
atrativos e servigos turisticos de forma a fidelizar o cliente pela
eficiéncia, seriedade e hospitalidade.
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Assim, como hoje o perfil do turista distancia-se do passado,
quando apenas uma parcela da populacio tinha acesso ao des-
canso remunerado, apresentando-se variado tanto em faixas etd-
rias, género e renda hd a necessidade de novas formas de oferta
do produto turistico para que se agilize o processo de aquisicio,
que contemple as informagdes necessarias e, principalmente, que
possibilite novas escolhas de roteiros baseada nas expectativas e
exigéncias do consumidor, pois 0 mercado e dinAimico com mu-
dancas de interesses e oportunidades.

Os dados coletados indicaram que o marketing verde e o
marketing digital ainda apresentam-se forma timida nos websites
das agéncias nio recebendo o devido destaque pelo setor de tu-
rismo, este que é crescente na Regido das Horténsias.

Atualmente a qualidade da oferta turistica se quantifica nas
categorias de diferencial, no que tange ao préprio atrativo e na
técnica que diz respeito a servicos e infraestrutura existente.

A potencialidade da Regiao das Horténcias hoje é traduzi-
da pelos seus atrativos turisticos desconsiderando seus recur-
sos turisticos que necessitam de planejamento e gestdo, bem
como uma oferta sustentdvel evitando impactos negativos sobre
este patrimonio.

Mesmo considerando os avangos em termos de conscientiza-
¢ao e o enfoque do tema sustentabilidade nos dias atuais, obser-
vou-se que as agéncias de turismo ainda nio tiveram um olhar
mais focado na natureza e no turista diferenciado que busca atra-
vés do convivio, da interpretacio e da contemplacio estabelecer
um elo de ligagdo com a natureza representada pelas paisagens

da Serra Gatcha.
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1. Contextualizagao

O efeito estufa é um fendmeno natural, essencial para ma-
nutengio da vida na Terra, e advém de uma complexa interagio
entre a energia emitida pelo sol e a Terra. Em sintese, os raios
ultravioletas emitidos pelo sol s3o, em parte, absorvidos pela su-
perficie terrestre e outra parte ¢ refletida de volta ao espaco, na
forma de raios infravermelhos. Uma por¢ao dessa radiagao que
retorna ao espago fica retida na atmosfera, permitindo o aque-
cimento da superficie da Terra e mantendo a temperatura em
limites adequados. Caso inexistisse esse efeito estufa natural, a
temperatura média do planeta seria -19 °C e, portanto, nio ha-
veria condi¢oes adequadas para a manutenc¢do da vida da forma
como se conhece atualmente (IPCC, 2007).

A intensificagao do efeito estufa natural, por meio do au-
mento das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) por fontes
antropogénicas, tem sido indicado como a principal causa das
atuais mudangas climdticas (Lopes, 2002). O Quinto Relatério
de Avaliacio do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Cli-
maticas relata como extremamente provével, com 95% de certe-
za, que metade da elevacio da temperatura média global obser-
vada de 1951 até 2010 tem origem antropogénica (IPCC, 2013).
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As mudangcas climdticas globais podem ocasionar impactos
negativos dos pontos de vista ambiental, econdmico e social.
Eventos extremos como secas, inundagoes e furacoes irdo se in-
tensificar em diferentes partes do planeta (IPCC, 2007). Esses
impactos ocorrerdo de forma muito diferenciada ao redor do
mundo e com magnitudes bastante distintas (Hassan, 2009).
No Brasil poderd ocorrer alteragoes na frequéncia e intensidade
de enchentes e secas, perdas na agricultura, ameagcas a biodiversi-
dade, alteragao da capacidade de geracio hidrelétrica e expansao
de vetores de doencas endémicas (CGEE, 2008).

Em fun¢io da problemdtica relacionada ao aumento da
emissdo de GEE, foram instituidos mecanismos com o obje-
tivo de conter os avancos associados as mudancas no clima e
suas consequéncias. No caso especifico do Brasil, o Ministério
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (MCTI, 2010) afirma que,
historicamente, o pais vem contribuido para a minimizacio das
mudangas climdticas. Em 1992, o pais foi o primeiro a assinar a
Conven¢io-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Cli-
ma (CQNUMOC), que foi ratificado pelo Congresso Nacional
em 1994.

Desde entdo, as mudangas climdticas globais sdo temas de
frequentes debates na comunidade cientifica mundial, com o
intuito de discutir acerca de medidas que visem a redugao das
emissoes de GEE para a atmosfera. Para isso, desde 1995 ocor-
re anualmente a Conferéncia entre as Partes (COP), sendo a
primeira realizada em Berlim, na Alemanha. O objetivo geral
da COP ¢ revisar as comunicagbes nacionais e inventdrios de
emissoes apresentados pelos paises signatdrios a CQNUMC, de
forma a avaliar os efeitos das medidas j4 adotadas e os progres-
sos j4 realizados em prol do objetivo final da Convencio (UN-
FCCC, 2014). Nesse Ambito, destaca-se a 32 Conferéncia das
Partes (COP-3), realizada em 1997, em Quioto, Japao, na qual
foi estabelecido o Protocolo de Quioto. Esse Protocolo definiu,
entre outras providéncias, que os paises industrializados deve-
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riam reduzir a emissdo de GEE em pelo menos 5,2% em rela¢io
aos niveis de 1990, no periodo entre 2008 e 2012 (UNFCCC,
1998). Em 2012, durante a COP-18, ocorrida na cidade de Doha
no Quatar, foi estabelecido um segundo periodo de compromisso
do Protocolo que vai até 2020.

Nessa esfera, nio sio apenas os paises industrializados, ou
Anexo I da Convencio, que possuem junto 8 CQNUMC com-
promissos relacionados a redugio da emissio de GEE. Na 152
Conferéncia das Partes (COP-15), ocorrida em 2009, na cida-
de de Copenhague (Dinamarca), os paises em desenvolvimento
se comprometeram a reduzir voluntariamente suas emissoes de
GEE. Durante a conferéncia, o Brasil divulgou seu compromisso
voluntdrio de reduzir entre 36,1% e 38,9% suas emissoes proje-
tadas até 2020, com base nos valores de 2005, por meio de agdes
de mitigacdo das emissoes de GEE (MCT]I, 2010). De forma a
auxiliar no cumprimento dessa meta voluntdria, o compromisso
brasileiro firmado na COP-15 tornou-se a lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009, que instituiu a Politica Nacional sobre Mu-
danca do Clima (PNMC).

Nos pardgrafos I e V do art. 3° da PNMC (Brasil, 2009)

afirma-se, respectivamente, que

“todos tém o dever de atuar, em beneficio das presentes e
futuras geracoes, para a reducio dos impactos decorrentes
das interferéncias antrdpicas sobre o sistema climdtico” e
“as agdes de Ambito nacional para o enfrentamento das al-
teragoes climdticas, atuais, presentes e futuras, devem con-
siderar e integrar as agdes promovidas no Ambito estadual e
municipal por entidades publicas e privadas”.

Dessa forma, para auxiliar no cumprimento da meta brasi-
leira, é necessdrio empenho conjunto de diversos setores da so-
ciedade. Os governos, as organizacoes e as pessoas devem estar
cientes da problemadtica e precisam estar envolvidas com alterna-
tivas que permitam a mitigagao das emissoes de GEE.
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Muitas pessoas buscam um modo de viver mais responsével
inserindo a questiao ambiental em suas compras. Para esse con-
sumidor, além da compra de um produto ecolédgico, a conduta
socioambiental das empresas também ¢é importante. Desta for-
ma, as organizagoes tém sido pressionadas a assumir maiores res-
ponsabilidades com relagdo ao meio ambiente, e, com isso, tém
adotado formas de gestao mais eficientes (Alves, et al., 2014).

Um dos pontos que vem ganhando cada vez mais espago na
gestao das organizagoes estd associado & minimiza¢io da emissio
de GEE para a atmosfera. De acordo com Brasil et al. (2008)
as organizagoes, de maneira geral, vém demonstrando seu com-
promisso com a mitigagdo das mudangas climdticas globais, em
funcio da crescente pressio da sociedade.

Uma iniciativa utilizada por diversas organizacoes para o
enfrentamento das mudancas climdticas é a elaboracio de um
inventdrio de GEE. Para se ter acoes efetivas, ¢ necessdrio que
toda acao empresarial relacionada as mudangas climdticas seja
fundamentada no conhecimento das emissées de GEE vincula-
das as atividades em andlise e, para isso, é necessdrio a realizacio
de um inventdrio (Brasil et al., 2008).

Fazer a contabilidade de GEE significa quantificar e organizar
dados sobre emissdes com base em padrédes e protocolos e atribuir
essas emissoes corretamente a uma unidade de negécio, empresa,
pais ou outra entidade (GHG Protocol Brasil, 2014).

Uma medida complementar ao inventdrio de GEE ¢ a
neutralizagdo, ou compensagio, dessas emissdes. Uma das es-
tratégias adotadas atualmente estd relacionada & compensagao
por meio do investimento em projetos ambientais de plantio
de 4drvores (Hassan, 2009). Desse modo, serio abordadas nos
préximos tdpicos as principais caracteristicas do inventdrio e da
neutralizacao de GEE.
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2. Inventdrio das emissoes de gases de efeito estufa

O inventdrio de emissoes de GEE ¢ um mecanismo que pos-
sibilita prefeituras, instituicoes e organizagdes de maneira geral a
controlarem sua geragio de GEE e minimizar seus impactos ne-
gativos a0 meio ambiente. Além disso, ¢ uma ferramenta funda-
mental para que as determinacoes legais relativas as mudancas cli-
mdticas sejam cumpridas no Brasil (GHG Protocol Brasil, 2014).

As informagoes geradas pelos inventdrios de GEE podem
propiciar vantagens mercadoldgicas, podendo ser disponibili-
zadas nos relatérios de sustentabilidade e questiondrios de ini-
ciativas como Carbon Disclosure Project, Indice Bovespa de Sus-
tentabilidade Empresarial — ISE BOVESPA e Global Reporting
Initiative — GRI. Também podem ser divulgadas as iniciativas
de neutralizagao de produtos, processos e eventos, bem como,
participagdo no mercado de carbono.

Com a adog¢io de metas voluntdrias de reducao e mitiga-
¢oes de GEE pelo Brasil, diversos estados iniciaram a cria¢io de
grupos de trabalho e elaboragio de inventdrios de GEE. Além
disso, estados como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Paraiba jd im-
plementaram metas de reducao e mitigacao dos impactos das
alteracoes climdricas.

O estado de Sao Paulo, em 2009, aprovou sua Politica Esta-
dual de Mudancas Climdticas (PEMC-SP) — lei n° 13.798, de 9
de novembro de 2009 (Sao Paulo, 2009a), o qual compromete-
-se a reduzir suas emissdes de GEE em 20%, com relacio aos
niveis de 2005, até 2020. Além disso, com base na PEMC-SP e
na Resolu¢cao CETESB 87, de 10 de novembro de 2011, tornou-
-se obrigatério que empresas ligadas a produgao de aluminio,
cimento, coqueria, petréleo, dentre outras, devem elaborar e re-
gistrar seus inventdrios de GEE no website da Companhia Am-
biental do Estado de Sao Paulo (CETESB, 2012).

No estado do Rio de Janeiro, em 2010, também foi ins-
tituida a Politica Estadual sobre Mudanga Global do Clima
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e Desenvolvimento Sustentivel, a lei n°® 5.690, de 14 de abril
de 2010, em que o estado adota metas de mitigacio de GEE
relacionadas aos setores de residuos, energia, transportes e agri-
cultura (Rio de Janeiro, 2010).

O estado da Paraiba estabeleceu a lei n° 9.336, de 31 de ja-
neiro de 2011, cujo compromisso é reduzir as emissées de GEE
entre 36,1% e 38,9% até 2020 (Paraiba, 2011).

Em Minas Gerais, a Fundaciao Estadual do Meio Ambien-
te (FEAM) com base na metodologia do GHG Protocol de-
senvolveu uma plataforma de Registro Publico Voluntdrio de
Emissoes de GEE lotado no Banco de Declaragbes Ambientais
(BDA). As empresas que realizarem, voluntariamente, o Re-
gistro de Emissoes e demonstrarem uma redu¢io nas emissoes
de GEE recebem beneficios como facilitacdes na renovagao da
licenca de operagao.

Nos Estados Unidos, apesar do pais nao ter ratificado o Pro-
tocolo de Quioto, cerca de dois tercos dos estados realizam seus
inventdrios de emissao e remogdo de GEE e possuem planos de
mitigacio (USHR, 2014). O estado da Califérnia, por exemplo,
tornou-se o primeiro estado norte-americano a estabelecer metas
de reducao de GEE (25% dos niveis de 1990 até o ano de 2020 e
reduzir em 80% até 2050) (EPA, 2014).

Conjuntamente a estes inventdrios, os municipios tém desen-
volvido programas de mitigacdo e compensagio das emissoes de
GEE. A cidade de Nova lorque, por exemplo, criou, em 2007,
um grande plano econdémico, social e ambiental, conhecido
como PlaNYC, que visa planejar e adotar acoes sustentdveis que
garantam um futuro melhor para os cidadios. Dentre as me-
tas estabelecidas no PlaNYC destaca-se a redugao em 19% das
emissoes de carbono desde 2005 e, em 2030, conseguir reduzir
as emissoes de GEE em 30% (NYC, 2014).

Sao Paulo e Belo Horizonte sao outros municipios que re-
alizam seus inventdrios de emissdes de GEE. O municipio de
Sao Paulo instituiu a Politica de Mudan¢a do Clima no Mu-
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nicipio de Sao Paulo, a lei n° 14.933, de 5 de junho de 2009,
que visa contribuir para estabilizar as concentragdes de GEE em
niveis que ndo prejudiquem os ecossistemas e o desenvolvimen-
to econdmico (Sao Paulo, 2009b). Belo Horizonte estabeleceu,
em 2011, sua Politica Municipal de Mitigagao dos Efeitos das
Mudangas Climdticas (lei n° 10.175, de 6 de maio de 2011) que,
dentre outros compromissos, destaca-se a implementagio de
programa obrigatério de coleta seletiva de residuos na cidade e
adogao de meta progressiva de redu¢io de emissées de GEE pelo
transporte publico municipal de, pelo menos, 10% a cada ano
(Belo Horizonte, 2011).

Segundo dados do inventdrio municipal de GEE, Belo Hori-
zonte emitiu, no ano de 2007, 3,2 MtCO2 e, montante cinco ve-
zes inferior ao encontrado para o municipio de Sao Paulo (PBH,
2009). No entanto, se contrastada a emissiao per capita entre as
duas cidades, os valores foram similares e alcancaram cerca de
1,4 tCO, e/hab. Nova lorque emitiu, em 2009, 49,3 MtCO, e,
valor trés vezes maior que o levantado pela CETESB para a ci-
dade de Sao Paulo no mesmo periodo e uma emissao per capita
quatro vezes superior.

Ha4 vérias plataformas para cdlculo de inventdrio de GEE nas
cidades, como carbon Cities Climate Registry (cCCCR) e Carbon
Disclosure Project (CDP). No entanto, a fim de criar maior con-
sisténcia e padronizacio elaborou-se o Global Protocol for Com-
munity-Scale Greenhouse Gas Emission Inventories (GPC), por
meio de uma parceria entre o World Resources Institute (WRI),
C40 Cities Climate Leardership Group e ICLEL — Local Govern-
ments for Sustainability.

O GPC foi criado em junho de 2011, em Sao Paulo, e suas
diretrizes publicadas em dezembro de 2014. Dentre os objeti-
vos do GPC encontra-se colaborar com o desenvolvimento de
guias para cdlculo de emissdes de GEE e de agoes de reducao e
mitigacdo; e demonstrar a importancia do desenvolvimento de
iniciativas pré-clima pelas cidades. O GPC ¢ compativel com

87



Gustavo Henrique Cepolini Ferreira (Org.)

a metodologia da ISO 14064 (descrita no préximo item) e pos-
sibilita apresentar, de acordo com as informagdes disponiveis,
dois niveis de inventdrio: BASIC, que leva em considera¢io as
fontes emissoras diretas, com excecio das emissoes oriundas
da geragdo de energia, disposi¢ao e tratamento de residuos; e
BASIC+ que incorpora o BASIC mais as emissoes advindas
da mudanga do uso do solo, agricultura e florestas, processos
industriais e de consumo e combustio estaciondria e mével de
fontes indiretas.

Além dos estados e municipios, universidades tém quantifica-
do suas emissoes e remogdes de GEE. Segundo Rives (2014), des-
de 2008, 674 universidades e faculdades americanas tém como
meta tornarem-se neutras para o clima, ou seja, estio propondo
acoes de reducio de emissio de diéxido de carbono e de outros
gases causadores da elevagao das temperaturas globais. Ainda de
acordo com a autora, destas institui¢coes, 535 apresentaram inven-
tarios de emissao de GEE e 320 elaboraram planos com detalhes
de como e quando atingirdo as metas de emissao nula.

Brianezi (2012) ao realizar o inventdrio de GEE do campus-sede
da Universidade Federal de Vicosa obteve uma emissio de 6.034,18
tCO,e., sendo que cerca de 51% deste valor foi relacionado 4 pe-
cudria. Os animais também foram a principal fonte emissora de
GEE da Universidade de Sao Paulo em 2007, correspondendo a
39% do valor total (15.500 tCO,e.) (USP, 2009).

Organizadores de eventos culturais e esportivos também tém
se preocupado com as questoes climdticas. Desde 2006 na Copa
do Mundo FIFA™, ocorrida na Alemanha, ¢ desenvolvido o Gre-
en Goal™, programa que visa quantificar e reduzir as emissoes de
GEE dos eventos FIFA™. Naquele ano emitiu-se 92 GgCO e., nii-
mero muito inferior ao encontrado na edicio da Africa do Sul,
em 2010 e mais recentemente no Brasil, 1,65 MtCO.e. e 2,72
MtCO,e., respectivamente (Green Goal™, 2006, 2010, 2014).
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3. Referenciais metodolégicos para inventdrio de gases de
efeito estufa

A quantificagdo das emissoes e remogoes de GEE ¢ feita
principalmente através do IPCC 2006 — Guidelines to National
Greenhouse Gas Inventory, desenvolvido pelo IPCC (Painel In-
tergovernamental sobre Mudanca do Clima) em parceria com
a CQNUMC. Este documento ¢ composto por 5 categorias:
Guia Geral; Energia; Processos Industriais ¢ Uso do Produto
(IPPU); Agricultura, Florestas e Outros Usos do Solo (AFOLU);
e Residuos.

Dentre os setores citados anteriormente, as principais fontes
emissoras trabalhadas nos inventdrios de GEE sio: combustio
estaciondria (ex.: geradores, caldeiras, fornos etc); combustio
mével (veiculos automotores, motos, aeronaves etc); residuos so-
lidos e efluentes; emissoes fugitivas e de processo.

Os célculos podem se basear na relagiao dos dados da ativi-
dade ¢ o fator de emissao vinculado (em sua grande maioria), em
modelos matemdticos, em balanco de massa ou mesmo através
de correlagoes especificas. De qualquer maneira, todo inventdrio
de GEE deve estabelecer o nivel de complexidade metodolégica
usada para cada fonte emissora (Tier 1, 2 ou 3).

Enquanto o Tier 1 refere-se ao default estabelecido inter-
nacionalmente pelo IPCC, sendo mais generalista, o Tier 2 re-
presenta fatores estabelecidos nacionalmente/regionalmente e
o Tier 3 definidos localmente. Os Tiers 2 ¢ 3 possuem maior
complexidade e precisio de cdlculo, no entanto, para isso, exi-
gem uma maior robustez de dados. Assim, deve-se priorizar me-
todologias de Tiers mais elevados (2 e 3) para fontes de emissao
chave para o inventdrio, ou seja, que representam grande parcela
das emissoes geradas. Além disso, é importante que as incerte-
zas geradas pelos cdlculos sejam minimizadas, de forma a evitar
super ou subestimativas.
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Outro referencial metodoldgico é a ISO 14064. Assim como
as demais normas da série ISO 14000, a ISO 14064 colabora na
criagao de um sistema de gestao de GEE corporativo, possibili-
tando a verificacio do mesmo por um organismo independente.
Langada em 2007, a ISO 14064 (ABN'T, 2007) é composta por
trés partes:

Parte 1 — trata da especificagao e orienta¢io a organizagoes
para a quantificacdo e elaboragio de relatérios de emissdo e re-
mocio de GEE;

Parte 2 — estabelece diretrizes para especificagio e orienta-
G40 a projetos para quantificar, monitorar e elaborar relatérios de
reducdo de emissoes ou melhoria das remogoes de GEE para que
estes sejam validados e verificados;

Parte 3 — especificacio e orientagdo para a validagio e verifi-
cacao de declaragoes de GEE.

Ao contrdrio das normas de sistema de gestao como a ISO
9001 e ISO 14001, a ISO 14064 (ABNT, 2007) nio requer re-
gistro ou auditorias anuais de conformidade, todavia pode ser
certificada, sendo compativel com padroes como o GHG Pro-
tocol e outros vinculados a0 Mercado Voluntdrio de Carbono.

A ISO 14064 (ABNT, 2007) e o GHG Protocol estabelecem
trés escopos para definir as fontes emissoras de GEE que fazem
parte dos limites organizacionais e operacionais estabelecidos:

Escopo 1 — Emissoes diretas

Sdo as emissoes relativas a fontes que pertencem ou sio con-
troladas pela organizacio, ou seja, emissoes originadas dentro
dos limites operacionais definidos.

Escopo 2 — Emissoes indiretas

Emissoes provindas da geracao de energia elétrica (rede) e do
processo de tratamento de dgua e esgoto.
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Escopo 3 — Outras emissoes indiretas

Sdo outras emissoes causadas por atividades da organizacio,
porém provindas de fontes ndo controladas e/ou nao pertencen-
tes a esta (ex.: servigo prestado por terceiros).

A ISO 14064 (ABNT, 2007) aponta que todas as fontes de
emissdo/remocao diretas e indiretas dentro do limite operacional
devem ser levantadas e quantificadas.

O GHG Protocol é um programa que se baseia nas metodo-
logias do IPCC e da ISO 14064. Foi criado pela WRI — World
Resources Institute ¢ pelo World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD/CEBDS), em 1998 e atualizado em
2007, tendo o intuito principal de estabelecer um padrao inter-
nacional de contabilizagdo e publicacio de inventdrios de emis-
sao de GEE. O GHG Protocol possui programas nacionais em
todo o mundo, inclusive no Brasil.

O Programa Brasileiro GHG Protocol foi criado em 2008 a
partir de uma parceria da Fundacao Getilio Vargas (FGV) com
o World Resources Institute (WRI) e apoiada pelo Ministério do
Meio Ambiente (MMA), pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) e pelo Conse-
lho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel
(WBCSD). Dentre os objetivos do Programa estao a promogao
da gestdo voluntdria de GEE, a divulgacio de informagées sobre
emissdes de GEE no Brasil, criar plataforma de registro publico
de inventdrios de GEE e féruns de debate sobre o tema (GHG
Protocol Brasil, 2014).

O Registro de inventdrios de GEE do Programa Brasileiro
¢ composto por uma drea de dominio pablico em que qualquer
pessoa pode acessar os principais resultados dos inventdrios de
GEE e estatisticas simplificadas das empresas participantes.
Também possui uma drea restrita, em que apenas as organiza-
¢bes participantes tem acesso.
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O Programa estabelece trés tipos de selos que caracterizam os
inventdrios de GEE publicados: Selo Bronze — para os inventd-
rios parciais, em que a organizagio contabilizou apenas as fontes
diretas de emissao; Selo Prata — para os inventdrios de GEE com-
pletos, porém sem verificagdo por terceira parte; e Selo Ouro,
o qual caracteriza os inventdrios de GEE publicados de forma
completa e atestados por um organismo de verificagdo acredita-
do pelo Inmetro. O Programa ainda conta com ferramenta de
cdlculo disponivel para download a fim de auxiliar os gestores.

Em média, foram contabilizados pelo Programa Brasileiro
380 MtCO,e. durante o periodo de 2008 e 2013. Deste valor,
75,25% refere-se as emissoes do Escopo 3 (emissoes indiretas de
GEE oriundas de fontes que nao pertencem ou nao sao controla-
das pela organizagao). Deste modo, apesar de opcional, a conta-
bilizacio do Escopo 3 por parte das organizacoes brasileiras ¢é re-
flexo da preocupacio cada vez maior com as questoes climdticas
e com a imagem da organizac¢do frente aos seus fornecedores e
consumidores. O programa teve um crescimento acelerado entre
2008 € 2013, passou de 23 para 129 certificados. Adicionalmen-
te, aumentou o numero de inventdrios de GEE com Selo Ouro
(em média 97,31% de crescimento ao ano).

Com relagao aos setores da economia envolvidos com o Pro-
grama GHG Protocol Brasil, destaca-se a inddstria de transfor-
magao, cuja representatividade corresponde a 32,28% do total
de participantes em 2013.

Pode-se dizer que a ISO 14064 é mais abrangente que o GHG
Protocol, pois estabelece diretrizes para a elaboragio e monitora-
mento de projetos de redugio e remogao de GEE, validagdo dos
inventdrios e acredita¢ao. Este tltimo guiado pela ISO 14065.

4. Neutralizacio das emissoes
Neutralizar significa compensar as emissées de GEE de
determinada(s) atividade(s) por meio de iniciativas de reducio

ou remogao de gases emitidos das atividades humanas que con-
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tribuem para o efeito estufa, seja através, por exemplo, do plantio
de drvores, conservagao de dreas verdes ou compra de créditos no
mercado de carbono (Brianezi, 2012).

O plantio de drvores e o reflorestamento sao estratégias bas-
tante utilizadas para a mitiga¢ao das mudangas climdticas e para
captura de CO, atmostérico (Hassan, 2009). As florestas esto-
cam cerca de dois ter¢os do carbono que sdo armazenados, sobre-
tudo, no solo e na biomassa das arvores (Totten, 2000).

A neutralizagio dos GEE por meio da estocagem de carbono
pelas drvores é um processo que exige, dentre outros aspectos,
conhecimento das espécies florestais e dos tratamentos silvicul-
turais aplicados. Sabe-se que a quantidade de carbono armaze-
nada na biomassa de uma floresta, de um povoamento florestal
ou mesmo de uma Unica 4rvore apresenta grandes variagdes e
depende de diversos fatores. Dentre estes fatores, podem-se des-
tacar as caracteristicas inerentes da planta ou espécie, o seu gru-
po ecoldgico, a tipologia florestal, os fatores ambientais, a regiao
morfoclimdtica e a pratica de manejo adotada (Cotta, 2008).

Além disso, é necessdrio que a empresa possua drea adequa-
da ao plantio das mudas. O que ocorre ¢ que as organizagoes,
muitas vezes, no possuem um profissional especializado para
implantar e monitorar o plantio de neutralizagao, bem como
dreas disponiveis para essa finalidade. Sendo assim, sao neces-
sdrias alternativas que permitam contornar os entraves que pos-
sam ocorrer e que dificultam o procedimento de compensagao
das emissoes de GEE por meio da estocagem de carbono na
biomassa das drvores.

Nesse sentido, vdrias empresas especializadas em servicos de
contabilizacio e compensacao de emissoes de GEE estao emer-
gindo no mercado. De modo geral, essas empresas oferecem o
servico de quantifica¢io das emissoes e, posteriormente, cobram
um valor monetdrio da organizagio contratante, para que seja
realizado o processo de neutralizagio.
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No processo de neutraliza¢ao das emissoes, geralmente, é re-
alizado o reflorestamento em dreas degradadas, sobretudo, com
a finalidade de recompor ou restaurar ecossistemas nativos. Se-
gundo Cotta (2008), o reflorestamento em 4reas degradadas tem
sido a op¢ao mais adotada devido, provavelmente, a facilidade
e acessibilidade da iniciativa e, ainda, ao fato de gerar muitos
outros beneficios ambientais.

Projetos de neutralizacio de emissées de carbono, além de
sua contribuigao para a diminui¢do da concentragao de CO, na
atmosfera, também podem ser usados como ferramenta auxiliar
na implementacio de dreas protegidas na Mata Atlantica, ou em
outro bioma, trazendo assim intiimeros beneficios ambientais e
sociais. Hassan (2009) denominou esse tipo de projeto como
Projetos de Neutralizacio de Emissoes de Carbono (Projetos
NEC), em que organizacoes promovem a neutralizagio em dreas
de Reserva Legal (RL) podendo associar outros ganhos a essa
iniciativa, como contribuir para a reversao do atual cendrio das
RLs no Brasil. Esse tipo de projeto beneficia ndo somente o pro-
prietdrio rural que hospeda o projeto, mas também o incentiva-
dor, uma vez que os custos sio reduzidos. Outras vantagens sao
a maior facilidade de controle e monitoramento no interior das
propriedades e a maior garantia de manutenc¢do dos estoques de
carbono, vistos que a RL é mantida sob fiscaliza¢io do estado.

O monitoramento dos plantios de neutralizagao ¢ de suma
importancia em fun¢io da permanéncia do carbono em tais pro-
jetos, de forma a assegurar que o carbono estocado em uma flo-
resta ndo retorne para a atmosfera, principalmente em virtude
de incéndios e/ou de priticas que degradem a formacéo florestal

(CGEE, 2008).
Consideragéoes Finais

O inventdrio de gases de efeito estufa é estratégia importante
de mitigagao das mudangas climdticas, pois o conhecimento do

94



Estudos sobre ecologia e educagdo ambiental

seu resultado permite a organizagio um posicionamento fren-
te ao tema. A partir desse conhecimento, podem ser tragadas
medidas mais realistas de redu¢io. Por fim, para o que nio se
conseguir reduzir, estabelecem-se estratégias para neutralizagao.

Entende-se que o posicionamento das organizagoes e as me-
didas adotadas para minimizagio das mudangas climdticas po-
dem ser um diferencial no mercado e ser utilizado como estraté-
gica de marketing.

De acordo com as previsoes de vdrios especialistas, ou as or-
ganizagoes assumem o compromisso de contribuirem com a mi-
nimizagio das mudangas climdticas, aproveitando ou nao como
uma oportunidade de mercado, ou teremos um futuro incerto.
O mais provavel é que todos terdo que arcar com altos custos de
remediacio e de adaptacio, o que evidenciaria uma insustenta-
bilidade ambiental e social do sistema de produgio e consumo
adotado pelo mercado.
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CAPITULO 5

Responsabilidade social corporativa na dtica da
empresa familiar

Andressa Hennig Silva
Maria Ivete Trevisan Fossd

Introducio

Empresas familiares representam cerca de 80% do total
de todas as empresas no mundo, sendo que grande parte delas
estio entre as maiores e mais bem sucedidas (Gersick et al.,
1997). No contexto do Brasil, essa situagio nao ¢ diferente,
uma vez que, iniimeras empresas nacionais também sio consi-
deradas familiares (Macedo, 2001). Mesmo que inexistam da-
dos fidedignos que projetem o real percentual de empresas fa-
miliares no Brasil, uma vez que, diferentes defini¢des podem ser
adotadas nas pesquisas, fala-se que o percentual pode chegar a
90% (Betlem, 1994; Oliveira, 1999). Essas afirmacées denotam
a importancia das empresas familiares tanto no Brasil quanto
no mundo em relagao as esferas econdmica, social, politica e
cultural (Bernhoeft, 1989).

Discussoes a cerca das questdes relacionadas a responsabili-
dade social corporativa vem adquirindo, cada vez mais, impor-
tincia em todos os tipos de organiza¢des atualmente, incluindo
as organizag¢des familiares. Fischer (2002) aponta que se torna
inevitdvel para as organizac¢ées, adotar um papel abrangente,
consciente e ativo em suas relacdes com a sociedade. Seguindo
a tendéncia mundial da sociedade, que espera das organiza-
¢bes nao somente a fun¢io de obtencio de lucros, mas maiores

1. O artigo foi anteriormente publicado na revista cientifica Desenvolve, Qualis B3.
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responsabilidades na gestio de seus recursos intangiveis, pre-
servagio ambiental, projetos sociais, criagio de uma postura
sensivel as injusticas do mundo, assumindo assim, sua parcela
de responsabilidade social.

Essa nova configuracio das relagoes entre empresa e socieda-
de, constitui-se na prética, como uma mudanga de paradigma,
ou seja, relacionar a imagem da organizagio a questdes pauta-
das em preceitos éticos, sobrepondo assim, as obrigac¢oes de res-
peitar as leis. Uma vez que, encadear acoes éticas e socialmente
responsdveis, deve transparecer e estar atrelado aos principios
da empresa, sua contribuigio para uma sociedade mais iguali-
tdria e justa. Sendo assim, visualiza-se que a légica empresarial
de tempos anteriores, voltada apenas a obtenc¢io de lucro, perde
forga no contexto atual da sociedade. Surge, entdo, uma nova
forma de administrar as organizagdes, caracterizado pela ética
e a responsabilidade social nas relagoes com os stakeholders. Ba-
seado no respeito a dignidade humana, no crescimento susten-
tdvel, preocupagio com politicas e agdes sociais que vislumbram
a producio e comercializagao de produtos e servigos chamados
“socialmente responsdveis”, que nao empregam mao de obra in-
fantil e escrava, que investem em programas sociais, utilizam os
recursos ambientais de modo a garantir a sua preservagao, além,
do respeito e cumprimento as leis que normatizam as préticas
empresariais (Ashley, 2002; Neto; Froes, 2001).

Uma vez que, as empresas familiares, apresentam caracteris-
ticas diferenciadas das demais organizagées, enfatiza-se a neces-
sidade dessas empresas assumirem uma postura que as legitime
perante os seus publicos de interesse (Grzybovski, 2002; Lank,
2001; Lodi, 1998). Etica e a responsabilidade social na empresa
familiar emergem como pressupostos bdsicos para preservar sua
atuagdo no mercado cada vez mais competitivo e profissional.
A conduta ética deve ser a preocupagio maior da empresa por
estar relacionada a realizagao do ser humano (Lodi, 1998).
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Frente ao contexto exposto, este estudo tem a intengdo de
apresentar alguns resultados concernentes as questoes de Res-
ponsabilidades Social Corporativa (RSC), advindos de um es-
tudo mais amplo que abordou os valores organizacionais legiti-
mados através dos rituais organizacionais em empresa familiar.
Sendo assim, sao apresentadas as agoes vinculadas a RSC de uma
empresa familiar, que estd na 42 geragao da familia, pertencente
ao ramo de bebidas, que estd situada no interior do estado do Rio

Grande do Sul.
1. Referencial Teérico
1.1 Empresa Familiar

O consenso entre os autores no que tange ao conceito de
empresa familiar, ainda ¢ inexistente (Déry et al., 1993). Autores
como Donnelley (1976), Lodi (1993) e Rebougas (1999) valem-
-se de conceitos mais restritos, afirmando que uma empresa é
familiar quando ocorre o processo de sucessio dos membros
fundadores, ou seja, uma empresa fundada por alguém que nao
possui herdeiros, jamais serd uma empresa familiar. Enquanto
Bernhoeft (1989), Leone (1991) e Longenecker et al. (1997) am-
pliam essa visao, afirmando que uma empresa pode ser fami-
liar independente da sucessao de gestdo e do grau de parentesco,
se apresentarem as seguintes caracteristicas: controle aciondrio
exercido por uma familia; parentes ocupando posicoes estraté-
gicas; identificacdo entre as crengas e os valores da organizacio
com os da familia (Bernhoeft, 2005). Macedo (2001) ressalta
que o que hd em comum entre os conceitos, ¢ o fato da existéncia
de relagoes familiares entre os dirigentes interferindo na dinAmi-
ca de funcionamento da empresa.

A perspectiva que sustenta o conceito, prevendo a sucessio
de diretoria, pressupée que, na medida em que os herdeiros as-
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sumem a diregdo, tendem a preservar prdticas e valores iniciados
pelos fundadores, sendo assim, uma empresa é familiar quando
os valores organizacionais identificam-se com o fundador ou a
familia (Lodi, 1993). Contudo, Bernhoeft (1989) advoga que
uma empresa nao pode ser considerada como familiar somente
quando segue a linha supracitada. O autor afirma, que a orga-
nizagio pode também ser qualificada como tal, 2 medida que
existem relacionamentos balizados em varidveis como dedicacio,
afetividade, gostar e ndo gostar, tempo de casa, dentre outros.

Conforme Lethbridge (1997) existem diferentes tipos de
empresas familiares: a tradicional, que mais corresponde ao
esteredtipo da institui¢do, o capital é fechado, existe pouca
transparéncia administrativa e financeira e a familia exerce um
dominio completo sobre os negécios; a hibrida, onde o capital
é aberto, mas a familia ainda detém o controle, havendo, con-
tudo, maior transparéncia e participa¢io na administragao por
profissionais nio-familiares; e a de influéncia familiar, em que
a maioria das agdes estd em poder do mercado, mas a familia,
mesmo afastada da administragao cotidiana, mantém uma in-
fluéncia estratégica através de participagio aciondria significati-
va (Lethbridge, 1997, p. 77).

Bernhoeft (1989) afirma que quando o fundador respon-
sabiliza-se pela gestao da organizacdo, existem alguns tracos
sobressalentes como: a valorizagao dos funciondrios antigos;
a provisio de cargos, promocoes e premiagdes geralmente se-
guem critérios de confianga, lealdade e antiguidade dos traba-
lhadores, em detrimento da produtividade ou até mesmo da
qualidade desse servigo; influéncia de lagos afetivos nos com-
portamentos, relacionamentos e nas decisdes empresariais; pre-
feréncia pela comunicagao verbal e contatos pessoais; exigéncia
de dedica¢io ilimitada ao trabalho; ambiguidade entre as de-
cisdes emocionais e as racionais; aplicagdo frequente de “jogos
de poder”, prevalecendo a habilidade politica em detrimento
da competéncia.
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Empresas familiares geralmente desenvolvem relacionamen-
tos mais informais; seja no Ambito interno ou externo, tal fato ¢
percebido pelo mercado, fazendo com que clientes e fornecedo-
res depositem maior confianca, em funcio da possibilidade de
concretizar negdcios com os membros da familia proprietdria.
Assim, o fundador desempenha papel relevante na trajetéria da
empresa, pois nela projeta suas crengas e valores, estabelecendo a
missdo da organizacio, definindo objetivos, delimitando o cami-
nho para a empresa seguir (Barreto, 2003).

1.2 Responsabilidade Social Corporativa

A temidtica que contempla a Responsabilidade Social Cor-
porativa (RSC) estd sendo, cada vez mais, explorada e estudada
nos ultimos anos, tendo em vista as mudangas sociais, politicas
e econdmicas de ocorréncia mundial. No Brasil, pesquisas apon-
tam que as organizagoes despertaram a fim de promover agoes
de responsabilidade social, envolvendo as comunidades locais,
voluntariado, agoes sociais e ambientais (REIS, 2007).

As organizagoes passaram a perceber que os principais pro-
blemas sociais refletiam no processo de desenvolvimento de seus
negécios e, também, do pais. Desse modo, a busca pela eman-
cipagao da sociedade passa a ser questdo fundamental das preo-
cupagdes dos executivos.

Os anos 1990 foram marcados pelo movimento ascendente
de valorizagao da responsabilidade social corporativa, sendo que,
algumas entidades representativas importantes comegam a se
consolidar, entre elas o Instituto Ethos de Responsabilidade So-
cial; o Instituto de Cidadania Empresarial; a Fundagao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES); o Grupo de
Institutos, Fundagées ¢ Empresas (Gife) e o Instituto Brasileiro
de Anilises Sociais (Ibase).

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

vai além de agdes sociais pontuais, conforme o Instituto Ethos
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de Responsabilidade Social, RSC, pode ser definida como a for-
ma de gestao que se define pela relagao ética e transparente da
empresa com todos os seus publicos de interesse e pelo estabele-
cimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvi-
mento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais
para geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo
a redugao das desigualdades sociais (Ethos, 2004). Tal defini-
¢ao conduz a reflexdes a cerca do papel das empresas nas suas
relagoes com seus diferentes stakeholders. Maximizar os ganhos
¢ uma forma de atender os acionistas, enquanto que desenvolver
acoes sociais, vislumbra as necessidades da comunidade. A de-
finicao de Responsabilidade Social Corporativa aqui definida,
supde o desenvolvimento de uma politica responsdvel de gestao
das relagdes da empresa com colaboradores, clientes, concorren-
tes, meio-ambiente e governo, além de acionistas e comunidade.

Segundo Fischer (2002), a RSC deve se imbricar aos padroes
culturais da empresa, constituindo assim suas estratégias de ne-
gbcio e influenciando a missao, visio e os valores. Entretanto,
muitas vezes, as iniciativas das organizagées em prol da popula-
¢ao desassistida se limitam a a¢oes pontuais e heterogéneas. Sen-
do assim, nao desenvolvem projetos ou programas com préticas
planejadas e sistematizadas, caracterizando praticas assistencia-
listas e filantrépicas, por meio de doagdes e de prestacio de auxi-
lio financeiro. Corroborando Neto e Froes (2001) identificam as
agoes filantrépicas empenhadas pelas empresas brasileiras, como
atitudes individuais e voluntarias restritas, sem considerar a ne-
cessidade de planejamento e gerenciamento dessas agoes.

Sendo assim, a atuagao filantrépica ficava a mercé das mo-
tivacoes individuais das pessoas que possufam valores circuns-
critos na caridade. Tais agdes vislumbravam contribuir para a
sobrevivéncia das classes menos favorecidas, nao havendo pre-
ocupagao efetiva com o desenvolvimento progressivo e estrutu-
rado dos beneficiados. Furtado (2000) aponta que o desenvolvi-
mento nao diz respeito somente ao crescimento econdmico, mas,
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acima de tudo, sobre as profundas modificagbes nas estruturas
sociais, gerando alteragdes no nivel de vida das pessoas.

Percebe-se que o atual cendrio competitivo, plural e globali-
zado no qual as organizagdes estao inseridas, impde que as em-
presas nao sejam apenas organizagdes econdmicas, guiadas pela
légica de mercado, mas, sejam também organizacoes sociais.
Portanto, a compreensao da complexa légica sobre responsabili-
dade social configura-se como, cada vez mais, imprescindivel no
universo empresarial.

2. Método

Caracteriza-se o estudo como uma pesquisa do tipo explo-
ratéria, e de natureza qualitativa. Tanto a abordagem quanto
o tipo de pesquisa justificam-se, neste estudo, em fungio de se
buscar maior entendimento acerca do problema de pesquisa, as-
sim como busca obter maior conhecimento dos aspectos que nio
podem ser facilmente observados e medidos de forma direta, tais
como sentimentos, pensamentos, intengdes e comportamentos
(Gil, 1999).

A abordagem qualitativa ¢ indicada quando se pretende
estudar o desempenho de determinado fendmeno ou processo
(Minayo, 1993). E em decorréncia da subjetividade subjacente,
enfatiza a reflexdo acerca de percep¢oes, buscando entender as
atividades sociais e humanas (Collins; Russey, 2005). Portanto, a
preocupagio com a quantificagdo é inexistente, visto a necessida-
de de explicar as nuances envolvidas nas relagoes e transparecer a
realidade na anilise dos grupos sociais (Minayo, 1993).

A estratégia de estudo de caso é adotada nesta pesquisa, por
atender, de maneira mais apropriada, aos objetivos do estudo,
bem como permitir entender fatos sociais, compreendendo as-
sim suas singularidades (Gil, 1999). A utilizagao desta estratégia
justifica-se quando ¢é possivel estudar os fendmenos em seu am-
biente natural, e, também, quando hd pouco repositério prévio
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de conhecimento sobre o assunto em questdo (Benbasat; Gol-
dstein e Mead, 1987). Este estudo de caso de cardter Gnico teve
como cendrio de pesquisa uma organizagao familiar, que atua a
cerca de 90 anos no mercado do Rio Grande do Sul, no ramo de
bebidas, na inten¢do de preservar o nome da organizagao objeto
do estudo, denominou-se de organizacio “Beta”.

2.1 Unidade de andlise

A Bebidas Beta S/A, ¢ uma empresa de administragio fami-
liar, que estd na quarta geragao de sucessdo, possui um parque
industrial de aproximadamente 25 mil metros quadrados de drea
construida e uma capacidade anual de cerca 300 milhées de litros
de bebidas, atingindo 13% do mercado de refrigerantes, 17% do
mercado de dgua mineral e 35% do mercado de repositor ener-
gético no estado do Rio Grande do Sul, conta com cerca de 680
profissionais. Esses nimeros distinguem a empresa como a maior
industria regional de refrigerantes do estado do Rio Grande do
Sul. A produgao da Beta chega aos clientes e consumidores, por
meio de uma frota prépria composta por aproximadamente 43
caminhées, 47 automdveis e 262 motocicletas. Além da matriz,
a empresa também conta com Centros de Distribui¢ao e Centros
de Vendas em diferentes cidades do estado.

Fundada no ano de 1924, com o propésito de garantir o sus-
tento da familia, a empresa atuava na produgio de bebidas como:
cerveja preta e branca, limonada, guarand, 4gua de mesa, dgua
tOnica, refrigerantes diversos, xaropes e laranjada. A empresa
continuou pequena por muitos anos, quando em 1971, diversas
mudangas foram impulsionadas juntamente com a entrada da 32
geragdo da familia.

No ano de 1971, a empresa transfere suas instalagdes, mo-
difica a razao social, a marca e redefine seu mix de produtos.
Durante todos esses anos, a ela foi crescendo lentamente, mas
com solidez. As instala¢oes da inddstria destacam-se pela alta
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tecnologia, as linhas de engarrafamento sao completamente au-
tomatizadas e contam com tecnologia europeia de ponta, tor-
nando a Beta uma referéncia para todo o setor industrial de
bebidas da regiao Sul. Foi pioneira na aquisi¢ao de novas tec-
nologias, maquindrio, computadores e na instalacio da estacio
de tratamento de efluentes, no ano de 1988. Sempre buscando
investimentos e visando 4 ampliagao de seu mix de produtos, no
ano de 2001, langa, no mercado, a linha de dgua mineral, e, no
ano de 2002, também acontece o langamento do repositor ener-
gético, além dos refrigerantes que jd faziam parte do portfélio
de produtos.

A profissionalizacio efetiva da organizagdo tem inicio na en-
trada da 42 geracao de gestdo, quando entio decide investir em
praticas gerenciais, até entao inexistentes na organizagao, como:
planejamento estratégico, programas de qualidade e governan-
ca corporativa. A Beta vem, ao longo desses anos, conquistan-
do diversos prémios e certificagoes, com destaque a certificagao
conferida pelo SENAI, de Anilise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle (APPCC), que visa garantir a seguranca alimentar,
e a conquista do troféu ouro no ano de 2011 no Programa Gau-
cho de Qualidade e Produtividade (PGQP). Também no ano de
2011, foi eleita uma das 30 melhores empresas para trabalhar do
estado, através de pesquisa realizada pela revista Amanha.

Tendo em vista as discussoes do planejamento estratégico, a
Beta desenvolveu sua filosofia: missio, visdo, valores organizacio-

nais e negécio listados no quadro que segue, conforme o balanco
social do ano de 2012.
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Quadro 1: Filosofia empresarial da Beta

Missdo: “Levar naturalmente mais sabor a sua vida”

Visao: “Queremos fazer parte da sua vida em todos os momentos”

Negdcio: Momentos compartilhados com o melhor sabor.

1. Clientes e consumidores nossa razio de ser: realizamos
nosso trabalho com paixao, criatividade e inovagao para
surpreendé-los e encantd-los.

2. Relacionamentos de confianga: somos integros, honestos,
éticos e construimos relagoes de respeito mituo com nossos
profissionais, clientes, acionistas, sociedade e fornecedores.
3. Pessoas comprometidas e motivadas: valorizamos o

Valores . i L.
desenvolvimento continuo, o espirito empreendedor, o

Organizacionais ) h )
trabalho em equipe e 0 ambiente sadio e seguro.
4. Compromisso com a exceléncia: primamos pela qualida-
de nos nosso produtos e servicos.
5. Rentabilidade: buscamos o lucro para garantir cresci-
mento e a perpetuagio da empresa.

6. Sustentabilidade: promovemos o desenvolvimento eco-

noémico, social e ambiental.

Fonte: Adaptado do balango social (2012).
2.2 Coleta de dados

O esforco de coleta dos dados foi realizado através de entre-
vistas individuais semi-estruturadas, observagao direta e pesqui-
sa documental. Para a coleta de dados primdrios, foram reali-
zadas entrevistas com 45 individuos, integrantes do quadro da
organizagdo. As entrevistas tiveram dura¢io média de 35 mi-
nutos, foram gravadas e, posteriormente, transcritas para entao
serem analisadas. A coleta de dados secunddrios se concretizou
através de pesquisas no site da empresa e demais documentos ins-
titucionais, assim como através da técnica de observacgao direta
na rotina organizacional.
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A andlise e a interpreta¢io dos dados coletados foi realizada
através da andlise de contetdo. Esta técnica de andlise é dividida
em trés fases: pré-andlise, exploragio do material e interpretacao
(Bardin, 1977; Foss4, 2003).

A pré-andlise é desenvolvida para sistematizar as ideias ini-
ciais colocadas pelo quadro referencial teérico e estabelece indi-
cadores para a interpretacio das informacoes coletadas. Essa fase
compreende uma leitura geral das entrevistas transcritas e dos
documentos relacionados ao tema. A segunda fase, exploragao do
material, consiste em analisar as categorias geradas previamente
pelo referencial tedrico bem como pelo confronto com os dados
coletados. Nessa fase, o texto das entrevistas e de todo o mate-
rial coletado ¢ recortado em unidades de registro. Tomar-se-3o,
como unidades de registro, os pardgrafos de cada entrevista.

Assim o texto das entrevistas é recortado em unidades de re-
gistro (palavras, frases, pardgrafos), agrupadas tematicamente em
categorias iniciais, intermedidrias e finais, as quais possibilitam
as inferéncias. Por este processo indutivo ou inferencial, procura-
-se ndo apenas compreender o sentido da fala dos entrevistados,
mas também buscar-se-d outra significacdo ou outra mensagem
através ou junto da mensagem primeira (Fossd, 2003).

A terceira fase, a interpretagdo, consiste em captar os conte-
udos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado,
possibilitando assim inferéncias respaldadas no referencial teérico.

Sendo este capitulo, um recorde de uma pesquisa de maior
abrangéncia, que apresentou 20 categorias iniciais, 05 catego-
rias intermedidrias e 02 categorias finais, reitera-se que o foco de
andlise deste capitulo estd pautado nas categorias “Responsabi-
lidade socioambiental”, “Pessoas comprometidas e motivadas”,
e “Etica”, uma vez que, melhor representam o objetivo que este
artigo se propds, ou seja, compreender como os valores relativos
a Responsabilidade Social Corporativa sio percebidos pelos co-
laboradores e quais as prdticas sao adotadas e elencadas como
prioritdrias na organizagao em estudo.
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3. Apresentacao e Anilise dos dados

Esta sessao tem a intengao de apresentar e discutir os resulta-
dos advindos referente as seguintes categorias de anélise: respon-
sabilidade socioambiental, pessoas comprometidas e motivadas
e ética.

3.1 Responsabilidade socioambiental

A responsabilidade socioambiental é uma necessidade inten-
siva para as empresas estarem em consonancia com as aspiragoes
de seus stakeholders. A Beta declara que um de seus valores ¢
a sustentabilidade, afirmando ainda: “promovemos o desenvol-
vimento econdmico, social e ambiental” (Balanco social 2012).
A denominagio responsabilidade socioambiental foi concedida
a essa categoria, em fungdo de assim ser proferida pelos entre-
vistados, sendo assim, por mais que a empresa declare que um
de seus valores é a sustentabilidade, os colaboradores, em sua
maioria, referiam-no como “responsabilidade socioambiental”.
Nas narrativas, fica evidente a preocupagio ambiental expressa
pelo corpo diretivo “fomos uma das primeiras empresas de todo
Rio Grande do Sul a nos preocupar com o meio ambiente. Nés
instalamos uma esta¢do de tratamento de efluentes jé no ano
de 1988” (Entrevistado 1). Os demais entrevistados também re-
latam algumas a¢des estabelecidas pela organizacio que visam
minimizar impactos ao meio ambiente:

Em relagao a responsabilidade social ambiental, hd muitas
coisas que a Beta faz, desde os vidros do prédio do escri-
tério, sao de vidro, para aproveitar a luminosidade do sol,
na fibrica também um filete ¢ de vidro. Todos os residuos
da fébrica vao pra estacio de tratamento de efluentes que
viram adubo e vdo 14 para nossa chicara, adubar as nossas

drvores frutiferas. L4 existe uma horta, e, toda a terca-feira,
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essas frutas e verduras que sao cultivadas, vém para cd e fi-
cam a disposicio dos funciondrios (...) a Beta teve que cor-
tar vdrias drvores que haviam aqui na frente, porque elas
estavam atingindo os fios de luz, mas para cada uma drvore
cortada, foram plantadas dez outras. (Entrevistado 13)

Nés temos o programa tecnologias limpas que busca a
reducdo de desperdicio em todos os processos. Outro de
nossos diferenciais é coletar a 4gua da chuva; a gente coleta
dgua da chuva pra usar nos banheiros. Este prédio j4 foi
construido com uma cisterna de 200 mil litros, justamente
para aproveitar essa 4gua da chuva. A xaroparia é um proje-
to de quase trés milhdes e nds optamos por ele justamente
pela economia de insumos, redu¢io na emissio de efluen-
tes e de residuos sélidos, além da economia financeira eco-
nomia de energia e ganhos de eficiéncia. (Entrevistado 19)

Na lavadora de garrafas de vidro se usa um detergente alca-
lino, a garrafa quando entra na miquina, entra com rétulo,
entdo no final gera esse residuo e com detergente, ¢ um
residuo complicado. A empresa pagava um lugar para colo-
car esse residuo 14 armazenado e lacrado, para nio agredir
o meio ambiente, e depois se identificou que a industria
que recicla papel poderia aproveitd-lo. Entao, nds temos
o papel que eles procuram, a matéria-prima deles, entio
fornecemos. As vezes, nessas agoes que até nio aparecem
ou que muitos nem sabem, a empresa estd preocupada sim
com o meio ambiente, isso nio ¢ s um valor de agora, ¢
de muitos anos. Eu acredito que sempre fez parte, desde o
inicio da empresa, desde quando ela foi fundada em 1924.
(Entrevistado 18)

Os relatos afirmam que além de ser uma postura gerencial,
tomar agoes e decisoes que considerem a influéncia no meio am-
biente é uma op¢io da Beta. Também existe a tentativa de disse-
minar as agoes ambientais frente aos principais atores, sendo en-
tao um discurso reproduzido por grande parte dos entrevistados.
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Os entrevistados ainda referenciam o comité de voluntaria-
do. Tal comité desempenha algumas agées sociais e ambientais
a0 longo do ano. Também foi referenciado que a geracio de em-
prego e renda ¢ um fator alusivo a responsabilidade social. Os
relatos que seguem explicitam este posicionamento:

No comité de voluntariado, uma das agdes é a limpeza do
rio Taquari, o comité também faz doagoes para institui-
¢oes de caridade. Entao, a responsabilidade social nio é s6
ambiental, mas no geral. A responsabilidade social, ¢ bem
forte aqui na empresa, acho que a empresa busca bastante
isso e quem faz sdo os funciondrios, a equipe. Esse comité ¢
integrado de pessoas de vérios setores, que estio ajudando,
voluntdrio, fora do horério de trabalho. A condugao ¢ por
nossa conta. Eu acho que a Beta valoriza muito bem isso,
os gerentes colocam as fotos, agradecem quem participa, a

empresa vé isso como importante. (Entrevistado 5)

Temos um grupo voluntdrio e também acho que a questao
do emprego ¢ uma prdtica de responsabilidade social. A
Beta é uma empresa que cresce e além de aumentar a renda,
ela aumenta muitas vagas. A empresa hoje chega a ter quase
700 funciondrios diretos, mais os indiretos que movimen-
tam a economia. (Entrevistado 29)

Muito embora a empresa desempenhe diversas a¢des em prol
das questoes ambientais, o quesito social parece ainda deixar a
desejar, segundo a fala do Entrevistado 32 “temos muito para
melhorar em sustentabilidade, em ajuda comunitdria”. Apesar de
a empresa possuir um comité de voluntariado responsivel pelas
questoes sociais e ambientais, as narrativas indicam que o comité
desempenha acoes pontuais e isoladas, durante o ano, voltadas a
doagoes filantrépicas e com foco maior nos quesitos ambientais,
como a limpeza do rio e iniciativas de conscientizagao. Sendo as-
sim, corroborando com a fala do Entrevistado 32, a organizacao
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precisa se posicionar de forma mais planejada, a fim de que suas
agoes tornem-se cada vez mais legitimadas e reconhecidas pelos
publicos. Silva (2002) afirma que responsabilidade social corpo-
rativa é o comprometimento em adotar um comportamento éti-
co, contribuindo para o desenvolvimento econémico, melhoran-
do a qualidade de vida dos funciondrios, familiares, comunidade
e sociedade como um todo.

E interessante também destacar que a Beta alterou a redagio
desse valor organizacional declarado, o qual era denominado res-
ponsabilidade social e ambiental e, a partir de 2011, passou a ser
denominado: sustentabilidade. Responsabilidade social corpora-
tiva e sustentabilidade sio termos, muitas vezes, tomados como
sindbnimos. Entretanto, autores afirmam que praticar a respon-
sabilidade social é um caminho que pode conduzir a sustentabi-
lidade. Sustentabilidade é um conceito que abrange os aspectos
“sociais, econdmicos e ambientais” e, além desses aspectos, hd
ainda outro elemento no processo em busca da sustentabilidade,
que diz respeito a responsabilidade, transparéncia e envolvimen-
to com os diferentes stakeholders (Armani, 2002; Rattner, 1999;
Silva, 2002).

3.2 Pessoas comprometidas e motivadas

Conforme o balanco social (2001), a Beta declara como valor
organizacional “pessoas comprometidas e motivadas”, esclarece-
-0 afirmando: valorizamos o desenvolvimento continuo, o espi-
rito empreendedor, o trabalho em equipe e o ambiente sadio e
seguro. A empresa desempenha diversas agoes no sentido de va-
lorizagao dos colaboradores, incentivando o estudo, promovendo
oportunidades, buscando a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
desenvolvendo programa de apoio na aposentadoria.

O que eu notei, desde o inicio, foi uma valorizagdo muito
forte para o profissional, coisa que eu nio tinha nos outros
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agdes em prol do valor declarado “pessoas comprometidas e mo-
tivadas”, alguns entrevistados mencionam que nio se sentem de-
vidamente valorizados, frente responsabilidade que possuem, tal
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empregos. O ambiente é muito bom, as instalacoes, exce-
lentes, eles proporcionam tudo que a gente necessita para
trabalhar, desde estrutura a treinamento para capacitar o
profissional. (Entrevistado 26)

Tudo que se pratica em relagao ao funciondrio é acima de
tudo com muito respeito. Temos vérias priticas de RH
para isso, como: avaliagdo de desempenho, programa de
participagdo nos resultados (PPR). A gente até trocou re-
centemente o nome funciondrios para profissional para dar
mais valor ainda ao funciondrio. (Entrevistado 32)

Eu tenho um ano e pouco de trabalho, ¢ infelizmente tive
dois problemas pessoais sérios e contei com o apoio da dire-
¢ao e da minha geréncia. Minha esposa perdeu dois filhos,
estava gravida. Dali precisei sair, ir para o hospital vdrias ve-
zes, pedi férias para tentar amenizar tudo isso, fui atendido
na hora pela empresa. Depois, no primeiro dia que voltei,
eles me chamaram para bater um papo ver se eu estava
me sentindo bem, me aconselharam. Entdo, na parte da
empresa o que ela pode fazer por mim, eu nao posso recla-
mar. Eu posso garantir que esses valores sao muito claros
na empresa ¢ sio cumpridos, nao é para colocar no papel
somente. (Entrevistado 37)

Muito embora grande parte dos entrevistados perceba as

fato é manifestado no relato do Entrevistado 6.
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A tnica coisa que eu acho que eles nio conseguem fazer é
a questao de valorizagio salarial. Sou comprometido com
meu trabalho, nio vou fazer alguma coisa errada, porque
eu estou desmotivado com alguma coisa. As pessoas que
estdo num compromisso grande, estdo trabalhando numa
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mdquina, numa enchedoura, final de linha que ¢ bastante
importante para o processo (...) A gente vé fulano que foi
promovido, dai tem a foto do cara no jornal, nds estamos
ali, em trés funciondrios, todo esse tempo e estamos bri-
gando por um espago ¢ a gente sabe do compromisso que
tem ali dentro, mas a gente vé que estd meio trancado nessa
questio de valorizacio. Acho que poderia ser mais valori-
zado. (Entrevistado 6)

Barret (2000) ressalta que a Gnica forma de constituir van-
tagem competitiva ¢ por meio do capital humano. As empresas
que adquirirem esta consciéncia se veem frente ao desafio de
avaliar sua cultura e seus valores corporativos. As pessoas nio
se comportam conforme a realidade objetiva, mas sim confor-
me a realidade percebida por cada um (Berger; Luckmann,
1996). Portanto, captar a percep¢ao humana e oportunizar o
compartilhamento e a participagio dos profissionais contribui
para a compreensdo da realidade desejada pela organizagao,
sendo que o comprometimento estd atrelado a percepgio de
cada individuo. Como jd citado anteriormente, a Beta desem-
penha vdrias préticas de valoriza¢do, incentivo e apoio aos pro-
fissionais, entretanto, alguns relatos evidenciam a insatisfagao
de alguns individuos, principalmente os que estio em niveis
hierdrquicos inferiores.

3.3 Etica

A ética foi citada pelos entrevistados ao fazerem referéncia ao
valor organizacional declarado pela empresa, “relacionamentos de
confianga™ somos integros, honestos, éticos e construimos rela-
coes de respeito mutuo com nossos proﬁssionais, clientes, acionis-
tas, sociedade e fornecedores. As narrativas que seguem, denotam
exemplos de como esse valor é vivenciando na organizacio.



nha sido muito lembrado quando solicitado que os entrevistados
mencionassem os valores organizacionais declarados pela orga-
nizacdo, este foi um dos valores que mais exemplos apresentou,
ao longo das entrevistas, evidenciando, portanto, que ¢ ampla-
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A Beta ¢ reconhecida no mercado hoje por sua ética, sua
honestidade. A Beta nio sonega nenhum centavo e hoje
isso ¢ uma questdo ética, inclusive de responsabilidade so-
cial, enfim, como a gente quiser enquadrar. Sonegacio ¢
um negécio grave e a Beta ¢ reconhecida pelos fornecedo-
res, bancos, clientes como uma empresa ética. Acho que a
seriedade com que a Beta leva as coisas sem querer passar
alguém para trds, sem querer tirar vantagem, fazem dela,
uma empresa diferente. Inclusive os funciondrios dizem
que a empresa ¢é ética, por mais que alguém possa estar
incomodado dificilmente um funciondrio sai dizendo que
ele foi lesado pela empresa, acho que por ai se traduz a ética
da empresa. (Entrevistado 4)

Muito embora o valor relacionamentos de confian¢a nio te-

mente praticado.
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Acho que o relacionamento ¢ de confianga 100% tudo que
a empresa faz é de forma honesta, transparente, por exem-
plo, a selecao, tem que ser bem transparente principalmen-
te a interna. Eu digo para o candidato tu jd é funciondrio,
mas ndo ¢ por isso que estds na frente dos externos. Sempre
deixo claro que a concorréncia € interna e externa e se um
externo estiver mais preparado, vai ser ele. Nao ¢ porque
quem estd aqui agora vai ter que parar de estudar, ou ficar
acomodado, entdo acho que isso é uma forma de estar le-
vando a honestidade, ética. (Entrevistado 25)

A Beta tem essa imagem no mercado que é uma empresa
séria e trabalha dentro das normas. F considerada extrema-
mente chata na questio financeira, ¢ rigida. Isso cria uma
figura da empresa no mercado, que nio ¢ uma empresa de
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fundo de quintal é uma empresa que trabalha dento das
leis, das normas, preocupada com a sustentabilidade, com
o meio ambiente, com o consumidor, isso é bem forte. O
sentimento que a gente tem ¢ que a Beta é uma empresa
amiga. (Entrevistado 33)

Somos integros e honestos, isso ai eu acho que para a Beta
chegar onde chegou nos seus 87 anos, ¢ a base. E eu prezo
muito isso, que é uma coisa de familia, de criacio, de ho-
nestidade e idoneidade, entio eu me identifico muito bem

com esse valor. (Entrevistado 40)

Collins e Porras (1995) afirmam que a permanéncia de uma
organizagio no mercado, por longos periodos de tempo, estd atre-
lada ao desenvolvimento de uma ideologia forte e compartilhada.
Muitos relatos suscitam que um dos motivos da Beta permanecer
no mercado por mais de oitenta anos, estd vinculado ao com-
portamento ético, mantido desde a fundagao, revelando ser este
um dos valores organizacionais centrais, que permanece inalte-
rado ao longo de todos esses anos. Ressalta-se ainda que Oliveira
e Tamayo (2004) acreditam que os valores organizacionais sio
originados dos valores pessoais, uma vez que, sao introduzidos
por pessoas, seja o fundador, gestores ou os trabalhadores. Assim
sendo, verifica-se que grande parte dos valores organizacionais
resultam da transferéncia de principios e metas de um ou mais
individuos para o ambiente organizacional. Desta maneira, con-
clui-se que em empresas familiares, so os valores da familia que
constituirdo grande parte dos valores organizacionais.
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Consideragoes Finais

Tendo em vista que a intencio deste estudo foi apresentar
e analisar as questoes relacionadas a temdtica Responsabilidade
Social Corporativa de uma empresa familiar, destacamos que,
muito embora, o discurso organizacional declare o valor “susten-
tabilidade”, merece ressalva, uma vez que, a denominagio envolve
conceitos como: econémico, social e ambiental. E percebe-se que
a Beta sempre foi uma empresa dedicada as questoes ambientais,
deixando a desejar no quesito social pois, desenvolve acoes de ca-
rater filantrépico. O valor mais referenciado foi a ética, os entre-
vistados foram uninimes ao afirmar que o comportamento ético
da empresa é um dos fatores que faz a organizagio permanecer
no mercado hd tanto tempo. E perceptivel que a organizagio
apoia e oferece suporte, promovendo as iniciativas individuais
para o desenvolvimento pessoal, respeitando os profissionais, por
meio de relagdes de trabalho pautadas em principios éticos. En-
tretanto, percebeu-se que os profissionais de niveis hierdrquicos
inferiores parecem nio estar muito satisfeitos com as oportuni-
dades e valorizagdo que lhes sdo oferecidas, merecendo atengio
especial por parte da organizagao.

Muito embora o estudo de valores declarados nao seja a me-
lhor forma de desvendar a real ideologia central das organiza-
¢oes, visto que, se refere ao discurso organizacional, podendo
mascarar a realidade, quando realmente praticados, os valores
declarados podem ser a alternativa mais adequada para compre-
ender a ideologia que permeia a organizacio. A relacio dos va-
lores declarados s praticas organizacionais, despertam atengao
para os valores que a organizagio quer perpetuar. Quando o que
¢ declarado ¢ realmente posto em prética, ou seja, a organizagio
atua conforme a conduta que seus stakeholders esperam, as con-
sequéncias geram efeitos positivos. Dessa forma, infere-se que a
coeréncia entre o discurso e prdtica conduz a legitimacao, pois a
confian¢a que os profissionais demonstram ter na organizacio ¢é
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fruto de um comportamento ético e perene ao longo do tempo.
A formalizagiao dos valores organizacionais, fez-se necessria em
fungao do ingresso a programas de qualidade, mas mais impor-
tante do que estar formalizado e decorado, é saber seu significa-
do e perceber que estao imbricados nas préticas organizacionais.

Dentre as limitagoes que dizem respeito a este estudo, cita-
-se a dificuldade de entendimento do que sao valores organi-
zacionais, visto a subjetividade envolvida neste conceito, além
disso, ressalta-se que o estudo foi desenvolvido em uma empresa
familiar, as quais possuem caracteristicas peculiares se compa-
radas as demais organiza¢oes. Como sugestdo para futuros es-
tudos, recomenda-se replicar esta pesquisa ainda em empresas
familiares, através da realizacio de um estudo multicaso com-
parativo, em organizagdes que possuam caracteristicas similares
em termos de tempo no mercado e produtos/servicos, para que,
ento, no caso de resultados semelhantes, generalizagoes anali-
ticas possam ser inferidas.
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CAPITULO 6

Logistica reversa: um caminho para a sustentabilidade

Adriano Reis de Paula e Silva
Geisiane Rodrigues dos Santos
Lidiane Aparecida Alves

Vitor Ribeiro Filho

Introducao

A partir da segunda metade do século XX, no contexto de
uma sociedade global' e com o boom de uma grande variedade de
novos produtos, com ciclos de vida cada vez mais reduzidos,tem
sido crescente a preocupagio com o desenvolvimento sustentd-
vel, o que, portanto, assinala um desafio, afinal tais processos
sdo aparentemente contraditdrios. Entretanto, conforme destaca
Leite (2009) tém surgido estratégias para o retorno, de forma
eficiente e racional, de produtos sem uso ou com pouco uso, ou
mesmo produtos jd consumidos ao ciclo produtivo, com a logis-
tica reversa, que gradativamente passa a fazer parte da adminis-
tragio, considerando seus vdrios campos de atuagio.

Desde a incorporagdo das atividades logisticas, desenvolvi-
das durante a Segunda Guerra Mundial, pelas organizagoes go-
vernamentais e civis, no Ambito da administragio das mesmas

1. Junto com a evolugao das TIC’s o processo de globalizacio foi intensificado,
as economias estio mais integradas e interdependentes. As empresas tém fornece-
dores e clientes em vérios paises, gragas as tecnologias que conectam o setor cor-
porativo e os paises, reduzindo as fronteiras do planeta. [...] A globalizacio gera
uma competigao mais acirrada entre as empresas, pois abre os mercados a novos
competidores regionais ou mundiais. Companhias que antes nao tinham muita
concorréncia, talvez um ou dois competidores locais, agora enfrentam empresas
do mundo todo. Em fungao disso, a globalizagao cria uma pressao pela qualidade
e por custo muito fortes. (Zinn, 2012, s/p).
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por volta dos anos de 1950 (Pozo, 2010), a logistica tem apre-
sentado grandes modificagdes e ocupado um lugar estratégico
entre as corporagoes.

Os primeiros estudos sobre a logistica reversa ocorreram
nos anos 1970-1980, inicialmente chamada de canais de distri-
buicio reversos, com foco no retorno de bens a serem processa-
dos em reciclagem. Posteriormente nos anos 1990 esta vertente
da logistica passou a ser vista como politica socioambiental,
sobretudo, para as empresas que buscavam pela responsabilida-
de social (Oliveira et al., s/d).

A logistica reversa consiste em um diferencial competitivo
que tem como critérios: o retorno de produtos, valor econdmi-
co agregado, imagem, aspectos ecolégicos, imagem corporativa
e atendimento a legislacdo (Tadeu et al. 2012). Logo, neste con-
texto em que hd simultaneamente a preocupagio com o am-
biente, com o mercado, com as politicas governamentais, com
as mudangas tecnoldgicas, com a eficiéncia energética, entre
outros, a logistica ganha destaque enquanto ferramenta estraté-
gica para aumentar a eficiéncia em custos e servicos aos clientes
no Ambito da cadeia produtiva integrada de virios setores (Lei-
te, 2009) e como instrumentos de uma proposta de producio e
consumo sustentaveis.

Assim, conforme a Figura 8, a partir da conscientizagao da
sociedade e da imposi¢do da necessidade mudangas em relacio
ao ciclo de vida do produto, ou seja, considerar os produtos
desde a extracdo da matéria-prima até a disposi¢ao dos residu-
os, buscando a reutilizagao e reciclagem dos mesmos, com o
objetivo de reduzir aqueles a serem descartados. E também das
mudangas associadas as exigéncias legais, ainda que a passos
lentos, ocorrem mudangas para uma nova filosofia de gestdo
em que as alternativas produtivas sustentdveis ganham cada vez
mais espago.
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Figura 8: Relacao entre as mudancas na forma de consumo e na cadeia produtiva

CULTURA CULTURA
DO CONSUMO AMBIENTALISTA

>
DISPOR

LEGISLACOES @
AMBIENTAIS

CADEIA <:] GOVERNOS, NOVO CLIENTE

PRODUTIVA SOCIEDADE E CONSUMIDOR

Fonte: Leite (2009).

Além da necessidade de mudangas de hédbitos dos consumi-
dores, hd uma complexidade de relagdes entre outros diferen-
tes atores que também deve ser considerada. Conforme destaca
Leite (2012b), apesar de aparentemente utdpico, para que a ca-
deia logistica tenha eficdcia, todos os atores das cadeias direta
e reversa [produtor, distribuidor, varejista, consumidor, coletor,
selecionador, remanufaturadores, recicladores e destinadores fi-
nais] devem estar envolvidos. Sendo que cada ator tem sua res-
ponsabilidade, por exemplo, a saber: o produtor pelos projetos
de produtos que atendam de modo eficaz ao reaproveitamento
ou destino final, bem como as condicoes para a coleta e desti-
nacio adequada dos mesmos; distribuidores e varejistas fornecer
informagdes e encaminhar os produtos ao retorno; consumidor
final responsdvel pela adequada aquisi¢io e entrega do produto
a coleta; aos processadores cabem a comercializa¢io e industria-
lizagao de forma adequada, assegurando a qualidade dos produ-
tos reprocessados. Nesta conjuntura, tripé dos 3 erres: reduzir,
reutilizar e reciclar, ganha notoriedade, ¢ a eles sio incorporados
mais 4 erres: recuperar, respeitar, redefir/reprojetar e repensar
(Donato, 2008).

Diante deste quadro, em que torna-se necessirio repensar
a forma de “progresso” e mudar alguns paradigmas da relagao
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sociedade/natureza, o presente capitulo apresenta, ainda que de
forma breve e geral, a inter-relagio entre os conceitos de susten-
tabilidade e logistica reversas, os quais tém ganhando prestigio
nos tltimos anos.

Progresso no entendimento da sustentabilidade

Um dos marcos para a consciéncia ambiental moderna re-
monta 4 década de 1960 com a obra de Rachel Carson deno-
minada “Primavera Silenciosa” (1962). A partir de uma postura
critica a autora chama a atengdo para os rumos da rela¢io entre
o homem e a natureza, considerando os efeitos em todo ecossis-
tema da polui¢io do ambiente por pesticidas. Logo, os debates
cientificos com foco na questao ambiental aumentaram, e nos
anos 1970 ocorreram dois importantes eventos: o Clube de Roma
(1970) (Meadows, 1972) e a Conferéncia Mundial sobre Desen-
volvimento Humano (1972), os quais foram bases para o inicio
das discussées sobre a forma de desenvolvimento da sociedade,
sendo que em 1980 a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, apresenta o relatério conhecido como “Nos-
so Futuro Comum”, com o primeiro e mais conhecido conceito
de Desenvolvimento Sustentdvel, ou seja, o desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibili-
dade de as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades
(CMMAD, 1987).

O marco da primeira fase da difusio do conceito de desen-
volvimento sustentdvel, bem como a insercao de recomendacoes
para seu alcance na agenda publica internacional, a partir planos
de agao e estratégias ¢é a Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Cimeira da Terra) em 1992
no Rio de Janeiro.

Apesar da defini¢do de desenvolvimento sustentdvel do Re-
latério de Brundtland e a da Agenda 21 ser a comumente mais
usada e aceita, em func¢io das diferentes formas de olhar o termo,
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pode-se encontrar mais de uma centena de formas de abordar
o desenvolvimento sustentdvel, gerando diferentes definigoes e
interpretagoes (Van Bellen, 2000).

A partir de entdo, entre as abordagens para o conceito de sus-
tentabilidade no 4mbito empresarial, destaca-se a 7riple Bottom
Line (Elkington, 1998; 1999 apud Almeida 20006).

No século XXI permanece, e de modo cada vez mais inten-
so, a evolugdo na concepgio da relagio sociedade/natureza e da
busca por formas de reprodugao socioecondmica, cada vez mais
sustentavel. Neste sentido, destaca-se a Conferéncia Mundial
sobre o Desenvolvimento Sustentdvel (Rio +10), em 2002 em
Joanesburgo, que objetivou, sobretudo, chamar a aten¢io para
implementacio de medidas mais efetivas e metas quantificdveis
para a promogao da sustentabilidade em todos os setores produ-
tivos e escalas da sociedade. Como propoe Almeida (2006) figu-
ra 9, considerando a dimensao corporativa, ao longo da segunda
metade do século XX até os dias atuais, verifica-se a alteragio
de paradigmas vigentes pela evolu¢ao de uma situacio de certa
“ignorincia” em relacdo ao ambiente para o estabelecimento de
parcerias a fim de alcancar a sustentabilidade.

Figura 9: Evolugao do conceito de sustentabilidade corporativa
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Silent Spring Conferéncia de Our Commom Rio92  Triple Rio+10
Rachel Carson Estocolmo Future Bottom Jonesburgo

Rel. Brundtland Line

Fonte: University of Cambridge Programme for Industry (2004, p. 3) apud
Almeida (20006).
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Em sua concepgio inicial o conceito de desenvolvimento
integrou sistematicamente as dimensodes economica, social e
ambiental, ou seja, o tripé economicamente vidvel, socialmente
justo e ambientalmente sauddvel. No entanto, hd autores como
Sachs (2002), que acrescenta a estas outras dimensoes mais es-
pecificas, como: a cultural, a ecolégica, a territorial e a politica.
Da mesma forma, além da cldssica definicio de desenvolvi-
mento sustentdvel, proposta no Relatério Brundtland em 1987,
surgem outras especificas a determinados setores, como o em-
presarial/corporativo. Assim sendo, no 4mbito corporativo,na
perspectiva do negdcio, o International Institute for Sustaina-
ble Development — IISD sugere a seguinte defini¢io para de-
senvolvimento sustentdvel:

For the business enterprise, sustainable development means
adopting business strategies and activities that meet the ne-
eds of the enterprise and its stakeholders today, while pro-
tecting, sustaining and enhancing the human and natural
resources that will be needed in the future (IISD, 2003)

Segundo Almeida (2006, p. 1):

No 4mbito empresarial, desenvolvimento sustentdvel signi-
fica a adogio de estratégias de negdcio que vio ao encontro
das necessidades da empresa e de seus publicos de interesse,
20 mesmo tempo em que protejam e sustentem os recursos
que serdo necessdrios no futuro [...] as pressoes sociais e
as legislagoes ambientais tém-nas forgado a buscarem ma-
neiras de reduzir os impactos adversos de suas operagoes,
quer no meio ambiente, quer na for¢a de trabalho e nas

comunidades vizinhas.
Esta adogao de prdticas que respeitem os principios da sus-

tentabilidade pelas empresas, segundo Prates (2013) ¢ chamada
de Sustentabilidade Corporativa por alguns autores como Van
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Marrewijk; Werre, (2003) e de Responsabilidade Social Cor-
porativa por outros estudiosos como Zwetsloot (2003); Jamali
(2010). Nesta perspectiva, os processos desenvolvidos pela cor-
poracio, com foco especialmente em longo prazo, além do cres-
cimento econémico, devem ser convergentes com a preservagio
da biodiversidade, com o respeito aos direitos humanos, com a
incorporagao do conceito de ciclo de vida, com a responsabilida-
de social sobre os produtos e servicos ofertados.

Neste contexto, muitas empresas adotam o conceito t7iple
bottom line, ou seja, tripé da sustentabilidade, figura 10, de
modo que alicercarem sua economia, a partir dos 3 pilares ba-
lires da sustentabilidade, isto é, as responsabilidades ambiental,
social e econémica, considerando a integragdo dos horizontes de
curto e de longo prazo.

Figura 10: Sustentabilidade corporativa sequndo abordagem Triple Bottom Line

Sustentabilidade econdmica

Crescimento
econémico

Protecao Comunidade e
ambiental equidade

Sustentabilidade Sustentabilidade
ambiental social

Fonte: Elkington, J. (1998) apud Almeida (2000).

Afinal, de modo isolado, os ganhos econdmicos s2o mais sig-
nificativos em curto prazo em comparagio aos social e ambiental

(Elkington, J., 1998 apud Almeida, 20006).

2. O conceito triple bottom line, foi proposto em 1997 por John Elkington, por
intermédio da empresa de consultoria britAnica Sustain Ability, para tratar das
trés dimensoes do desenvolvimento sustentdvel empresarial, considerado o caso
das empresas de gés e 6leo.
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Contudo, conforme destaca Prates (2013), Steurer et al.
(2005) um dos principais pesquisadores da responsabilidade cor-
porativa dos dltimos anos, apresentou um framework que, além
das dimensoées (econdmica, social e ambiental) tradicionalmente
conhecidas abordou uma quarta dimensao (requisitos de segun-
da ordem), a qual enfatiza a transparéncia, a participagao, a re-
flexividade, a integragao e a intergeragdo. Nesta abordagem tam-
bém sdo considerados os diferentes estigios que se desenvolvem
na empresa, a saber: Societal, Corporativo, Gerencial e Sistemas
de Gerenciamento®, conforme a figura 11.

Figura 11: Panorama dos conceitos negacio-sociedade DS, SC,RSCe GRS

Dimensao econémica

Mento sustentéavel
v

. ;. oy

Conceito corporativo O,
Sustentabilidade corporativa

@ Ponto de partida de um desenvolvimento conceitual

> Direcao de desenvolvimento conceitual

~ Gerenciamento das relagdes com Stakeholders (GRS)
[ Nivel de especificacdo

Fonte: Traduzido de Steurer (2005, p. 275) apud Prates (2013).

3. Dentre os sistemas de gerenciamento, que estdo integrados de acordo com
Steurer apud Prates (2013) cada um possui uma drea: a ISO 9000 ¢ voltada para
a dimensio econdmica; a ISO 14001, para a dimensio ambiental e padrées inter-
nacionais, a (SA) 8000, relacionadas 4 dimensio social.
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S4o virias as oportunidades para as empresas adotarem o tri-
pé inerente ao conceito da sustentabilidade, dentre as quais estao:

I) reduzir custos pela diminui¢io dos impactos ambien-
tais e pelo aumento da eco-eficiéncia; II) aumentar receitas
pela melhoria dos processo do ponto de vista ambiental e
pelo favorecimento da economia local; I1I) reduzir riscos e
obter licenca para operar por meio do envolvimento com
as partes interessadas; IV) melhorar a imagem da empresa
pela oferta de produtos e servigos ambientalmente susten-
tdveis; V) desenvolver o capital humano pela gestio efetiva
de recursos humanos, abrangendo toda a for¢a de trabalho;
VI) aumentar o acesso ao capital por meio de melhores
préticas de governanga corporativa. (Sustainability, 2001,
2003 apud Almeida, 2006, p. 22)

No entanto, apesar da importancia da adogdo dos pressu-
postos da sustentabilidade pelas empresas, conforme salienta
Elkington (1998; 1999) apud Almeida (2006, p. 21) de modo
geral, ndo hd garantia de sucesso, sendo essencial identificar
os riscos e capitalizar as oportunidades, a autora acrescenta
ainda que:

[...] a transicdo para o modo sustentdvel nao é uma questao
simples para as empresas, pois elas serdo forcadas a pres-
sionar sua cadeia de negdcios, com impactos significativos
nas relagoes com seus fornecedores, parceiros e clientes.
Essas pressoes serdo seguidas também por uma profunda
mudancga nas expectativas da sociedade, com reflexos no

mercado de negécios local e global. (Almeida, 2006, p. 21).

Logo, apesar destas dificuldades, devido 2 relevincia de fa-
tores diversos: como os de ordem econ6mica, legal, ambiental e
de competitividade, a adogao dos principios da sustentabilida-
detende a ser uma realidade em todos os segmentos da socieda-
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de, especialmente no empresarial. De modo que para que sejam
colocados em préticaas atividades logisticas, especialmente as de
logistica reversa, tornam-se indispensdveis.

Logistica Reversa: Defini¢io e alguns pressupostos basicos

Para serem competitivas junto ao mercado, oferecer qualida-
de, prazos e custos baixos, e obterem lucratividade, ou seja, atin-
gir um nivel de servi¢o 6timo por custo total minimo e, simulta-
neamente atender aos requisitos ambiental e social, as atividades
logisticas sio cada vez mais importantes para as corporagoes.
Segundo Leite (2012) como drea empresarial esta se tornou im-
portante principalmente a partir da década de 1950. Conforme
destaca Novaes (2007) inicialmente confundida com o trans-
porte e a armazenagem de produtos, hoje a logistica é o ponto
crucial da cadeia produtiva integrada. Ainda de acordo com o
autor alogistica apresentou importantes evolugoes, que podem
ser subdividida em quatro fases: Atua¢io Segmentada, Integra-
cao Rigida, Integracio Flexivel e Integracio Estratégica (SCM),
conforme a figura 12.
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Figura 12: Fases e caracteristicas da evolucao logistica
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Fonte: Novaes (2007).

Portanto, é na quarta fase que surge o conceito de logistica
reversa, segundo Leite (2012, p. 186) revelando conceitos, classi-
ficagoes, critérios e métodos operacionais em nitida evolugao, tal
conceito que ganha maior destaque a partir da década de 1990,
ao relacionar com uma visiao estratégica o aumento da eficiéncia
empresarial com politicas socioambientais.

O Conselho Executivo de Logistica Reversa define a logistica
reversa como:
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[...] o processo de planejamento, implementagio e controle
do fluxo de matérias-primas, estoque em processo e pro-
dutos acabados (e seu fluxo de informagao) do ponto de
consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recap-
turar valor ou realizar um descarte adequado. (Conselho

Executivo De Logistica Reversa, 2014, s/p)

Deste modo, conforme esta definicao cuidar dos fluxos de
bens que se iniciam nos pontos de consumo e terminam nos
pontos de origem, o propdsito da logistica reversa é o capturar
valor ou descarte adequado dos produtos. Sendo que em termos
praticos,como afirma Shibao et al. (2010, p. 4) objetivo principal
da logistica reversa ¢ reduzir a polui¢io do meio ambiente e os
desperdicios de insumos.

O processo logistico reverso ¢ formado por etapas caracte-
risticas, envolvendo intermedidrios, pontos de armazenagem,
transporte, esquemas financeiros, etc. (Novaes, 2007, p. 53-54).
Neste sentido, Rogers; Tibben-Lembke (1999) definem a logisti-

Ca reversa como:

O processo de planejamento, implementacio e controle
do, o custo efetivo do fluxo eficiente de matérias-primas,
em processo de estoque, produtos acabados e informagdes
relacionadas doponto de consumo para o ponto de origem
para o propdsito derecapturar valor ou disposicao adequa-

da. (Rogers; Tibben-Lembke, 1999, p. 2).

Os autores ainda ressaltam que a logistica reversa apresenta
as mesmas atividades da logistica direta, como armazenagem,
transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistemas de in-
formacgao, porém em sentido inverso.

As atividades tipicas da logistica reversa sdo: retorno ao fa-
bricante, caso exista algum tipo de acordo; revenda, se ainda for
possivel a comercializagao do bem; recondicionamento, quando
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houver justificativas econ6micas; reciclagem, se o produto nio
puder ser recuperado; e caso o produto nio se encaixar em nenhu-
ma dessas variantes, o bem ¢ descartado, conforme a figura 13.

Figura 13: Atividades tipicas do processo logistico reverso
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Recondicionar
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Descarte
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Fonte: Lacerda (20006).

Conforme representado na figura 14, a logistica reversa atua
em duas grandes dreas no processo logistico, a de pés-consumo
[produtos usados] e de pés-venda [produtos ainda nio usados].
Conforme explica Leite (2009) no pds-consumo, o retorno dos
materiais e/ou seus constituintes a cadeia produtiva ocorre em
funcio do estado vida e origem do produto, ou seja, pelas con-
digoes de uso, fim de vida dtil, e residuos industriais. J4 no pds-
-venda,os motivos para o fluxo de retorno dos produtos, ao ciclo
de negécios ou ao mercado secunddrio, sao agrupados em: ga-
rantia/qualidade, comerciais, em fun¢io do fim da validade e de
substitui¢do de componentes. O autor ainda explica que, no caso
de retorno de produtos de pés-venda ou nio consumidos o retor-
no se dard através da propria cadeia de distribui¢ao dos mesmos,
enquanto que o retorno de produtos de pés-consumo reveste-se
de complexidade maior, pois exige dos fabricantes e da cadeia
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direta o comprometimento com a responsabilidade estendida de
seu produtos —EPR (extended product responsability)*.

Figura 14: Fluxos Reversos de Pds-venda e Pés-consumo
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Fonte: Leite (2009).

Além disso, conforme esclarece Leite (2009), tal retorno dos

produtos a cadeia produtiva obedece a etapas, diversas e pecu-

liares, e também solugoes logisticas especificas. Tais etapas sio

resumidas como:

Etapa 1 — Entrada do produto na cadeia reversa = coleta

dos produtos. Etapa 2 — Consolidagoes quantitativas e ge-

ogréficas dos produtos coletados. Etapa 3 — Selecao de des-

tino dos produtos retornados. Etapa 4 — Processamentos

industriais de reaproveitamento de produto ou materiais.

Etapa 5 — Distribui¢ao destes novos produtos ou materiais

ao mercado.

4. Consiste na responsabilidade dos fabricantes e da cadeia produtiva, ao longo

de todo o ciclo de vida do produto, ou seja, até que 0 mesmo receba um destino

final, apés o uso, adequado.
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Para as condigoes de retorno, que exigem diferentes solugoes
logisticas, o autor destaca os seguintes aspectos:

I) Localizagdes das fontes de entrada do produto na ca-
deia reversa; II) Dimensdes fisicas e peso do produto; den-
sidade; IIT) Estado fisico e Dimensées fisicas, IV) Riscos
diversos: Periculosidade, fragilidade, roubo, etc.; V) Valor
agregadodo produto; VI) Quantidades disponiveis nos
locais de coleta; VII) Existéncia ou nido de Embalagem;
VIII) Necessidade de processamentos prévios para movi-
menta¢io; [X) entre outros possiveis especifico

A implantagao da logistica reversa tem influéncia de alguns
fatores motivadores ou direcionadores estratégicos, os quais po-
dem assumir diferentes definicoes e conceituacoes, sintetizadas
por Leite (2012) como base em diferentes estudiosos do tema,
conforme o Quadro 2.
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Quadro 2: Resumo dos direcionadores estratégicos sequndo a visao de alguns

estudiosos do tema

Autor Direcionadores
Kopicki et al. . . . . .
[zl 993) Legislacoes regulatérias, funciondrios e pressoes da sociedade.
Comprometimento da sociedade com preceitos ecoldgicos;
aumento dos custos ambientais nos negécios; o clima politico-
Fuller e Allen L. .
(1995) legal-regulatério; os avangos em tecnologia e desenho de
produtos; localizagdo adequada da origem e do destino dos
produtos de retorno.
Redugao de custos nas operacoes e nos custos dos servigos aos
Stock (1998) . o . .
clientes; legislacoes; responsabilidade social.
. Fatores econdmicos; tecnolégicos; governamentais; ecolégicos e
Leite (1999) ’ BIO% & P
fatores logisticos.
Rogers e Tib-
ben-Lembke Cidadania corporativa; obrigacdes legais; motivagio econdmica.
(1999)
Dowlatshahi . . . . . L
(2000) Custos; qualidade; servigo aos clientes; meio ambiente; legislagoes.
. Fatores econ6micos, tecnoldgicos e logisticos e fatores
Leite (2009) . S ,
modificadores legislativos e ecoldgicos.
De Brito . . L . . .
Drivers econdmicos; legislativos; cidadania corporativa.
(2004)
Fleischman Drivers econémicos, marketing e legais. Aspectos de protegao de
(2001) ativos e presta¢io de servigos.

Fonte: Leite (2012).

Portanto, em funcao da difusio do conceito, do aumento da
compreensio dos principios e dos diversos beneficios da logistica
reversa e, também especialmente por forca da legislacio, como é
ocaso da Politica Nacional de Residuos Sélidos-PNRS, a Lei n°
12.305/2010 no contexto brasileiro, é crescente o estabelecimen-

to de ciclos reversos no Ambito empresarial. Conforme destaca

Leite (2012) a logistica reversa constitui-se de uma promissora
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drea de negbcios empresariais e de estudos académicos com exce-
lentes oportunidades de pesquisas.

O papel das novas dreas da logistica no contexto de
demanda por sustentabilidade

H4 uma relagdo intrinseca entre a sustentabilidade e as no-
vas dreas da logistica, como a reversa e a verde. Tais conceitos
que tém assumido importincia cada vez maior na conjuntura
de uma sociedade global, essencialmente capitalista, urbana,
consumista e que tem a seu dispor uma grande variedade de
modelos de produtos com curto ciclo de vida, os quais, por um
lado demanda de recursos para sua fabricagio e por outro lado
podem se tornarem fonte de polui¢do. Nestas circunstincias
também hd o reconhecimento de que os recursos naturais sio
finitos e caso nio ocorram mudangas geracoes atuais e futuras
estardo ameagadas, o que, portanto implica na importancia da
ado¢io de mudangas no ciclo produtivo, dentre as quais se in-
serem a difusdo de novas estirpes na drea da logistica como a
logistica verde e a logistica reversa.

A “logistica verde” ¢ entendida como as tentativas de me-
dir e minimizar os impactos ecolégicos das atividades logisti-
cas ocasionados pelos vdrios meios de estoque, armazenagem
e transportes,incluem as certificagoes ISO 14.0004, a modera-
¢ao do consumo de energia e da utilizagio de materiais (Ro-
gers; Tibben-Lembke, 1999, p. 102-103); (Donato, 2008, p. 15).
Portanto, conforme representado na figura 15, o pressuposto da
logistica verde ¢ a execugdo das atividades logisticas a0 um “cus-
to minimo”, além do monetdrio, também ao ambiente, custos
minimos as: alteragoes climdticas, polui¢ao do ar, o langamen-
to de residuos [incluindo residuos de embalagens], a degradagao
do solo, ruido, vibragao e acidentes. (Logcluster, 2014). Dentre
as atividades tipicas da logistica verde pode—se citar o ecode-
sign [estimulo ao projeto de produtos mais limpos], a redugao
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da energia e a poluicao de transporte e também a reciclagem,
a remanufatura e a reutilizacdo de embalagens, cujas atividades
também sdo inerentes a logistica reversa, conforme esclarecem

Rogers; Tibben-Lembke (2001).

Figura 15: Custos externos do processo logistico e o papel da “logistica verde” na
logistica reversa

Crescimento
Eficiéncia
SOCIEDADE Empregos
Competitividade
Escolhas

@ IMPACTO

MEIO AMBIENTE
Seguranca Mudancas climaticas
guranc Qualidade do ar
Satude

Uso da terra
Acesso

X Biodiversidade
Equidade <j Residuos

Fonte: Adaptado de <http:www.greenlogistics.org>. (2011)
(apud Tadeu et al., 2012, p. 153).

Segundo Tadeu et al. (2012) a logistica verde é uma alterna-
tiva de integragdo entre os aspectos sociais, econémicos e am-
biental na logistica reversa. Ela interage com as questdes sociais,
desde as relagdes com seguranga até as de sadde; econdmicos,
compreendidos entre competitividade até geragao de emprego; e
ambientais, relacionando desde questdes de mudancas climdticas
até a geracdo de residuos, figura 15. E tem como finalidade o ma-
nejo dos custos da logistica reversa, pois as organizacoes possuem
custos externos além do seu negdcio.
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Por vezes tomados como sindénimos, as logisticas verde e re-
versa sdo distintas. A logistica verde é vista como um componen-
te principio da logistica reversa (Logcluster, 2014). Logo, o termo
logistica verde nio existe na prética destacado das atividades da
logistica direta ou reversa (Shibao et al. 2010, p. 9). Sendo que
a principal diferenca entre elas é que enquanto a logistica verde
tem foco na redugio da embalagem, da poluicio e do impac-
to ambiental a logistica reversa visa majoritariamente o retorno
de produtos, o marketing de retorno e os mercados secunddrios

(Rogers, Tibben-Lembke, 2001, p. 130).
Consideragées Finais

E cada vez mais imperativa a busca pela sustentabilidade,
sendo que para isto, no 4mbito empresarial, surgem novas dreas
da logistica, como as logisticas reversa e verde, as quais viabili-
zam que empresas, de fato, possam contribuir para a sustentabili-
dade considerando desde a produgio até a reinser¢io do produto
no ciclo produtivo.

Em sintese a logistica pode ser definida como o fluxo de pon-
to de origem até o ponto de consumo, cujo fluxo também ocor-
re no sentido inverso e caracteriza-se como a logistica reversa.
Enquanto que a logistica verde estd intrinseca a esta, no sentido
de que pressupde a minimiza¢ao dos impactos de quaisquer ati-
vidades logisticas.

Sdo virios os fatores que tornam a logistica reversa e a lo-
gistica verde importantes, dentre os quais estdo: as guestoes am-
bientais, em que consumidores estio com uma maior conscién-
cia ecoldgica; o wuso estratégico dos recursos, em que as empresas a
partir de uma postura mais ativa estdo buscando a minimiza¢io
dos impactos ambientais, controlando a geragio de residuos e
se tornando mais competitivas; e os instrumentos para aumentar
lucratividade, a partir do alcance de vantagens econdmicas, sem,
contudo, desconsiderar os aspectos ambientais e sociais, confor-
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me ¢é reconhecido por vérios estudiosos. Segundo estimativas do
conselho executivo de logistica reversa, esta estd se tornando um
componente integral de varejistas e fabricantes rentabilidade e
posicao competitiva.

Ja ocorreram importantes avangos em termos conceituais e
legais em torno da implementacao de agdes que perpassem pela
logistica reversa e, que, por conseguinte contribuem para a sus-
tentabilidade. Em termos legais, por exemplo considerando os
residuos eletroeletronicos, que certamente sio um dos grandes
problemas da sociedade atual, pode se citar como grandes avan-
cos as diretivas 2002/96/CE Waste Electrical and Electronic
Equipment (WEEE); e 2002/95/CE Restrictionofthe Use ofcer-
tainHazardousSubstances in Electrical and Electronic Equip-
ment, (RoHS), promulgados em 2003 e com vigor a partir de
2006 na Comunidade Europeia, no sentido de responsabilizar o
produtor pelo tratamento do lixo tecnoldgico e proibir o uso de
substAncias perigosas nos eletroeletronicos, respectivamente. E
também no contexto brasileiro a lei n. 12.305/2010 que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Contudo, as mudancas nio sao ficeis, dentre outros fatores
porque demandam da participacio de virios agentes, a exem-
plo dos consumidores — que, a principio, poderao nio contribuir
com a logistica reversa.
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Introducio

Ao longo dos anos o consumo e a produgao industrial vém
prejudicando os ecossistemas e comprometendo a qualidade am-
biental, pois os hdbitos de vida, tem se sustentado, a partir do uso
indiscriminado dos recursos ambientais (Berté, 2009). Hoje, hd
uma preocupagio crescente da sociedade e das empresas quanto
ao futuro dos recursos naturais e o suprimento de recursos fésseis
(energia) e minerais (matéria-prima) (Dias, 2009).

A degradagao do meio ambiente é consequéncia das ativi-
dades econdmicas praticadas no planeta. O crescimento popu-
lacional mundial, ao longo da histéria, demanda 4reas cada vez
maiores para a produg¢io de alimentos e, também, técnicas de
cultivo que aumentem a produtividade da terra. Produtos qui-
micos nio biodegraddveis, usados para evitar predadores nas la-
vouras, matam microrganismos decompositores, insetos e aves,
reduzem a fertilidade da terra e poluem os rios e dguas subterré-
neas (Dias, 2009; Gliessman, 2009; Vinicius, 2010).

Hoje, o planeta apresenta sinais que evidenciam o esgotamen-
to de sua capacidade de suporte para as atividades humanas (Berté,
2009; Dias, 2009). Neste sentido, é importante analisar a incor-
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poracio da varidvel ambiental aos modelos de gestao priorizando
a sustentabilidade, ou seja, analisar e redimensionar os projetos
de crescimento econ6émico sob a perspectiva do desenvolvimento
humano e da conservagio ambiental, como prticas tecnolégicas e
ambientais gerando interagao positiva entre as organizagoes, natu-
reza e sociedade. Na maioria dos casos, essa incorporagio sé é feita
por pressao da fiscalizagio de institui¢des publicas ambientais e
sociais em Ambito nacional e internacional (Berté, 2009).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel busca a preser-
vagdo dos recursos naturais atuais para o usufruto também das
geragdes futuras. A ideia de desenvolvimento sustentdvel estd
baseada no equilibrio das atividades entre trés elementos: o am-
biental, o social e o econdmico (Dias, 2009; Gliessman, 2009;
Philippi Jr., Roméro e Bruna, 2004). A finalidade da sustentabi-
lidade ¢ justamente buscar a qualidade de vida, garantindo a so-
brevivéncia do homem e dos demais seres que integram a biosfera
no planeta (Berté, 2009).

Uma das solugbes a problemdtica ambiental ¢ a modifica-
¢a0 de comportamentos, atitudes e estilo de vidas, que poderao
se refletir em um consumo sustentdvel. Para que se produzam
resultados, as agoes de produgao mais limpas requerem mudan-
cas direcionadas 2 minimiza¢io de impactos ambientais nega-
tivos por meio de préticas ambientais e sociais adequadas e res-
ponsdveis, como a criagao de politicas nacionais focadas nessa
temdtica e avaliacdo de alternativas tecnolégicas. Restabelecer
a harmonia na convivéncia dos seres humanos com os outros
seres vivos implicard numa nova ética em relagio a natureza
(Dias, 2009; Milaré, 2007).

A produgao mais limpa busca no processo produtivo, con-
servar matérias primas e energia, eliminar residuos téxicos e as
emissoes de poluentes. J4 nos produtos, o enfoque ¢é a redugao
dos impactos negativos ao longo do seu ciclo de vida, desde a
extra¢do de matérias-primas até sua disposi¢ao final. Por fim,
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nos servicos, busca-se a incorporagio da questao ambiental no
planejamento e na entrega ao consumidor final (Milaré, 2007).

A gestao ambiental estd, cada vez mais, presente nos sistemas
produtivos agropecudrios e agroflorestais. Isto porque diversos
sistemas de producio tém se reestruturado de maneira a minimi-
zar os impactos. Um dos sistemas que introduziu prdticas agrico-
las mais sustentdveis foi o sistema de produgao orizicola.

A realizagao do manejo correto da lavoura traz bons re-
sultados e eleva a produtividade (IRGA, 2010). Incentivando
essas prdticas, o Instituto Rio Grandense do Arroz — IRGA
elaborou um projeto denominado “Projeto 10 — Lavoura Ar-
roz Rio Grande do Sul”, que propée o manejo da lavoura para
minimizar os impactos negativos e aumentar a produtividade.
Posteriormente criou-se, o Selo Ambiental da Lavoura de Arroz
do Rio Grande do Sul, que consiste num reconhecimento que
visa premiar o produtor rural e a propriedade rural que adotem
préticas as quais estejam em conformidade com a legislacio
ambiental e as normas estabelecidas pelas tecnologias mais lim-
pas (Trindade, Senna e Forsin, 2011).

Para que se produzam resultados, as a¢des de produgao mais
limpas requerem mudangas direcionadas & minimizagao de im-
pactos ambientais através de priticas ambientais e sociais ade-
quadas e responsaveis (Dias, 2009; Milaré, 2007).

Na busca de alimentos mais sauddveis para o homem e o
meio ambiente, o setor orizicola tem investido, cada vez mais,
em tecnologias com inovagdes mais sustentdveis. A seguir, estas
agoes serao descritas.

1. Gestao Ambiental Rural

A gestao ambiental é um processo administrativo de planeja-
mento, participacao, integragdo e continuidade das atividades hu-
manas com qualidade e preservacio do ambiente conjuntamente
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com o poder publico e sociedade, priorizando as necessidades so-
ciais e do mundo natural (Philippi Jr., Roméro e Bruna, 2004).

Segundo Palhares e Miranda (2007), gestao ambiental, em
sentido amplo, ¢ o conjunto de agdes empreendidas pela socieda-
de, voltado a proteger, restaurar, conservar e utilizar de maneira
sustentdvel o meio ambiente.

No passado, o conceito de qualidade significava produtos
padronizados e homogéneos. Hoje, significa também que os sis-
temas de produgao nao poluem nem degradam o meio ambiente,
ou seja, possuem auséncia de residuos de pesticidas (agroquimi-
cos), de aditivos, de microrganismos patogénicos no produto,
préticas de manejo sustentdvel do solo, dgua e do ambiente de
produgio (Kitamura e Ahrens, 2007).

Nas dltimas décadas, em fun¢io do processo de globali-
zagdo e dos avangos do movimento ambientalista no planeta,
os mercados agropecudrios nacionais e estrangeiros estio, cada
vez mais, adotando critérios que minimizem os impactos ne-
gativos causados por tais atividades. O mercado global passa a
adotar critérios sociais de qualidade, de protegio ao trabalha-
dor e sua familia, de comunidades tradicionais e de sua cultura
(Kitamura e Ahrens, 2007).

Construir estratégias sustentdveis na utilizaco dos recursos
naturais na agricultura é fundamental para a manutengao dos
agroecossistemas e para a preservagio da paisagem rural.

As principais préticas sustentdveis utilizadas pelos produtores
sao adubagio verde, controle biolégico de pragas, rotagio de cultu-
ras e o manejo integrado de pragas. Estas técnicas possuem baixo
custo de implanta¢io e manutencao e isso infere na tomada de deci-
s30 da adogio desse tipo de manejo (Trindade et al., 2013).

E preciso que haja um maior incentivo dos érgaos publicos
e extensionistas para que os produtores rurais adotem um con-
junto de a¢oes mais sustentdveis como prdticas de conservagio e

recuperacao do solo, consércios e rotagoes de culturas, adubagio
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organica, controle biolgico e manejo integrado de pragas; racio-
namento do uso da dgua, dentre outras. Sem duvida, essas agoes
seriam indispensdveis para a efetivagdo da gestao ambiental na

drea rural.
2. Selo Ambiental da Lavoura de Arroz no Rio Grande do Sul

Cada vez mais hd uma preocupagio com os impactos am-
bientais negativos causados pela atividade orizicola. Essa preo-
cupagio tem levado as Instituigdes de Pesquisa, como o IRGA,
a buscarem inovagées que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel do setor, através da geragio e difusao de conhecimen-
tos. Uma dessas inovagoes foi um projeto denominado “Projeto
10 — Lavoura Arroz RS, parte integrante do Projeto Tecnologias
mais Limpas (T+L). Este projeto ¢é relevante, pois adota préticas
de manejo ambiental recomendadas para conduzir corretamente
a lavoura de arroz e a propriedade rural (IRGA, 2010).

Posterior a implantagao do Projeto 10, criou-se em 2008,
em parceria com outros 6rgaos, o Selo Ambiental da Lavoura de
Arroz Irrigado do Rio Grande do Sul, para a safra 2008/2009,
tendo como finalidade (Bechert, 2010; Rosa, 2009):

- Promover a sustentabilidade ambiental e o processo de
certificacdo e rastreabilidade;

- Garantir ao produtor reconhecimento quanto ao uso de
préticas ambientais na lavoura de arroz irrigado;

- Tornar possivel a agregacio de valor ao produto e a am-
pliagio de mercado;

- Reduzir custos agregados ao processo produtivo e ampliar
os limites de crédito.

Conforme Rosa (2009), o Selo Ambiental foi criado para
premiar as propriedades rurais que atendessem 2 legislagiao am-
biental e as normas estabelecidas para tecnologias mais limpas.
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Portanto, é um “prémio” de reconhecimento aos produtores que
realizarem essas prdticas, valorizando o arroz produzido. Atu-
almente, nao hd uma compensacao financeira ao produtor que
detém essa certificagdo.

O produtor de arroz irrigado deverd atender aos seguintes
pré-requisitos para obten¢io do Selo Ambiental:

- Efetivar cadastro no IRGA;

- Ter posse da Licenga de Operagao (LO) junto a Fundacio
de Protecao Ambiental (FEPAM);

- Atender medidas de cumprimento do Termo de Compro-
misso Ambiental (TCA) previsto na Resolugdo Conselho
Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA) ne 100/2005,
que trata do Plano Estadual de Regularizacio da Atividade
de Irrigagao para o Estado do Rio Grande do Sul;

- Possuir Outorga de Uso da Agua emitida pelo Departa-
mento de Recursos Hidricos (DRH), se necessdrio;

- Adotar o manejo da lavoura usando tecnologias mais limpas.

As propriedades orizicolas que obtiveram a certificagao com
o Selo Ambiental, de acordo com Trindade, Senna e Forsin
(2011), se caracterizam por: propriedades de médio e grande por-
te, produtores rurais com niveis de escolaridade mais elevados
e detentores de maior conhecimento e que tém também uma
preocupagio com a responsabilidade social.

Em relagao as formas de divulgacio do Selo Ambiental junto
aos produtores rurais sdo feitas através de roteiros técnicos, im-
prensa e internet.

A drea (ha) das propriedades contempladas com o Selo Am-
biental variou entre 285 ha a 1.155 ha, portanto, sio as empresas
de médio a grande porte que estdo buscando a certificagio me-
diante o Selo Ambiental (Trindade, Senna e Forsin, 2011).

A embalagem ¢ um dos itens relevantes na hora da compra.

O Selo Ambiental nao ¢ diferenciado nos sacos de arroz (50 kg),
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nem na embalagem do produto final beneficiado. Ou seja, o pro-
duto certificado com o Selo Ambiental, é misturado na unidade
de beneficiamento de arroz com o produto convencional e co-
mercializado igual ao convencional.

Em relacio 4 embalagem do produto final certificado com o
Selo Ambiental, percebe-se a necessidade de destacar na embala-
gem a informacdo para o consumidor que o produto que ele estd
adquirindo, ¢ diferenciado, ecologicamente correto, e que essas
préticas podem trazer beneficios a0 ambiente e a satide.

Outra inovagao que poderia ser adotada seria a utilizagao de
uma embalagem biodegraddvel, ou outro material em conformi-
dade com o tipo de produto produzido, mais sustentdvel. Isso
contribuiria para que o consumidor pagasse um prego premium
para adquirir esse produto.

Também poderiam ser utilizados materiais e processos in-
dustriais de baixo impacto ou a reutilizagao do produto apéds o
descarte (uma embalagem ambientalmente correta em confor-
midade com a imagem do produto).

Vale destacar que o importante é que a embalagem deverd
ter uma identidade com o produto ecologicamente correto, e que
minimize os impactos ambientais negativos no pés uso e trans-
mita as suas caracteristicas para os consumidores.

3. Arroz Organico/Ecolégico

As prdticas agricolas, por mais modernas e automatizadas que
estejam atualmente continuam a depender do meio ambiente.

Porém, dentro dos segmentos alimenticios os produtos orga-
nicos tém tido uma atenc¢io especial como novo nicho de con-
sumo, conforme Neutzling et al. (2009) os produtos orginicos
diante dos consumidores tem sua procura cada vez maior, devido
as caracteristicas nutritivas, apelo ambiental e de satde que es-
tes alimentos possuem, além de contribuir com o bem-estar dos
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agricultores familiares, que vem se beneficiando direta ou indi-
retamente com a comercializagdo desses produtos produzidos de
uma forma sustentdvel.

O conceito de sistema organico de producio agropecudria
e industrial, segundo a Lei da Agricultura Orgénica, atinge os
processos atualmente conhecidos como “ecoldgico, biodinAmico,
natural, sustentdvel, regenerativo, biolégico, agroecolégico e per-
macultura”, desde que atendam os principios estabelecidos por
esta Lei (Brasil, 2014a).

O Decreto n° 6.323/2007, que regulamenta a lei n. 10.831,
de 23 de dezembro de 2003, mais precisamente no artigo 2°, in-
ciso XV1I, considera sistema organico de produgio agropecudria
como sendo:

Todo aquele em que se adotam técnicas especificas, me-
diante a otimiza¢io do uso dos recursos naturais e socio-
econdmicos disponiveis e o respeito 2 integridade cultural
das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabi-
lidade econdmica e ecoldgica, a maximizacio dos bene-
ficios sociais, a minimiza¢do da dependéncia de energia
nio-renovével, empregando, sempre que possivel, métodos
culturais, bioldgicos e mecinicos, em contraposi¢io ao uso
de materiais sintéticos, a eliminag¢io do uso de organismos
geneticamente modificados e radiagbes ionizantes, em
qualquer fase do processo de produgio, processamento, ar-
mazenamento, distribui¢io e comercializagao, e a protecio
do meio ambiente (Brasil, 2014b).

Esse mesmo Decreto, em seu Capitulo II, artigo 3° e inci-
sos, traz as diretrizes da agricultura organica, onde entre outros
fatores diz que a oferta de produtos deve ser sauddveis isentos de
contaminantes que ponham em risco o meio ambiente e a saide
do produtor, do trabalhador ou do consumidor; destaca ainda, a
importancia de reduzir ao minimo todas as formas de contami-
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nacio do solo, da dgua e do ar que possam resultar das praticas
agricolas; suas priticas devem contribuir para o desenvolvimento
local, social e econémico sustentdvel e cumprir com a legislagao
ambiental e trabalhista; além de incentivar o uso de boas préti-
cas de manuseio e processamento com o propésito de manter a
integridade organica e as qualidades vitais do produto em todas
as etapas (Brasil, 2014b).

Destaca-se nesse sistema de produgio organica a produgao do
arroz (Oriza sativa) orginico, aquele produzido sem a adi¢ao de
agrotéxicos, este tem expandido seu mercado em nosso Estado.

Segundo Martins et al. (2003) o mercado do arroz ecolégico
¢ uma tendéncia, por ser um mercado diferenciado e que agrega
um maior valor ao produto. Melchiors (2013) acrescenta ainda,
que o Rio Grande do Sul é o maior produtor de arroz fora do
Continente Asidtico com potencial crescimento de mercado para
o cultivo do arroz organico/ecolégico.

A produgao de arroz orginico no Rio Grande do Sul, na
Safra 2012/2013 teve uma 4rea plantada de 4,3 mil hectares e
uma drea certificada 7,8 mil hectares, atualmente mais de 600
familias plantam arroz organico no RS (IRGA, 2012).

4. Composto de Marketing Ambiental do Arroz

O marketing consiste no processo de planejamento e im-
plementagao do desenvolvimento, da formulagio de preco, pro-
mogao e distribuicio de ideias, mercadorias e servicos para criar
trocas que satisfacam os objetivos individuais e organizacionais,
tendo como metas avaliar as necessidades dos consumidores
e satisfazé-los (Kotler, 2000). Portanto, para que o marketing
ocorra, ¢ preciso ter duas ou mais partes com necessidades nio
satisfeitas; o desejo e a capacidade de satisfazé-las; comunicacio
entre as partes e algo para trocar (Berkowitz et al., 2003).
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Vinicius (2010), diz que a forma de desenvolvimento eco-
némico atual estimula o desperdicio, pois os produtos sio pla-
nejados para durarem pouco. O apelo ao consumo multiplica a
extragdo de recursos naturais: embalagens sofisticadas e produ-
tos descartdveis ndo recicldveis nem biodegraddveis aumentam a
quantidade de lixo no meio ambiente. A necessidade de aumen-
tar as exportagdes para sustentar o desenvolvimento interno esti-
mula tanto a extracdo dos recursos minerais como a expansio da
agricultura sobre novas dreas, crescendo assim o desmatamento e
a exploragao excessiva da terra.

A geragio de residuos ¢ inevitdvel em todo processo produ-
tivo, afirma Dias (2009). Com isso, busca-se uma maneira de se
agregar valor ao produto no final de seu ciclo de vida ttil. Deve-
-se pensar ecologicamente em obter um ciclo de vida do produto
que seja o mais circular possivel, sendo incorporado novamente
a0 processo produtivo como matéria-prima.

E preciso incluir junto as preocupacoes tradicionais (fabri-
ca¢io do produto, satisfagio das necessidades do consumidor
com menor custo) novas preocupagdes como a minimizagio dos
impactos ambientais negativos totais gerados, caracteristicas dos
produtos, prevengao de contaminagio, reutilizagao e/ou recicla-
gem ao final do ciclo de vida, dentre outros. Isso tudo evidencia
o aumento da complexidade enfrentada pelas organizagoes e sis-
temas produtivos sustentdveis.

O cultivo do arroz no Brasil assume importancia social,
econdmica e politica desde os tempos coloniais alimentando es-
cravos e colonizadores (IRGA, 2010). Considera-se o arroz um
alimento completo devido & sua importincia na dieta humana,
sua composi¢ao quimica e suas caracteristicas nutricionais como
fonte de energia por conter macro e micronutrientes em quanti-
dades adequadas, pois o cereal contém alto teor de amido, for-
necendo proteinas, lipidios, vitaminas e minerais. Sao nutrientes
essenciais e devem estar presentes na alimentagio diariamente
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por estarem diretamente relacionados a saide da populagio. O
seu déficit pode provocar doengas ou disfungdes e o excesso in-
toxicagoes (Deon, 2010; Fao, 2010).

Segundo Barata (2005), o consumo de arroz nio vem acom-
panhando o crescimento populacional nos tltimos 20 anos, pois
ocorre uma compensagao por gradual reducao da quantidade de
arroz consumida por habitante. Neste periodo, o consumo per
capita de arroz beneficiado teve uma redugio de aproximada-
mente 14%, o que corresponde a 5,7 kg/hab/ano.

Trindade et al. (2014) avaliaram o comportamento dos con-
sumidores de produtos ecologicamente corretos e constataram
que os consumidores podem pagar um adicional por este produto
ecologicamente correto, porém, esse prego nao poderd ser muito
maior que o produto convencional. J4 na promocio do produto
ecologicamente correto, verificaram-se que hd a necessidade de
se identificar a certificacio com o selo ambiental da lavoura de
arroz no produto final, arroz beneficiado. Observaram-se na pes-
quisa a importincia de informar toda a cadeia produtiva orizico-
la, principalmente ao consumidor final, sobre as caracteristicas
diferenciadas desse produto.

Para os consumidores, é importante a divulga¢ao da proprie-
dade rural que produz o arroz certificado e a identificagio de
seus beneficios na embalagem do produto final, para que possam
distinguir esse produto do convencional. A televisao, ridio e jor-
nais sdo os meios de comunicag¢io recomendados por esse pabli-
co para a divulgagao de informacoes referentes a esses produtos.

Em relacio ao ponto de venda do produto ecologicamente
correto, nao ha o reconhecimento dos clientes no momento da
compra dos produtos ecologicamente corretos (como embalagens
e contetidos biodegraddveis e recicldveis), dispostos nas gondolas,
uma vez que nao hd diferencia¢io de produtos.

Para Trindade et al. (2014) o baixo poder aquisitivo da maio-
ria da populagao e a pouca compreensao dos problemas ambien-
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tais, representam fortes obstdculos a adesio aos apelos ecolégicos
dos produtos e, consequentemente, a aquisi¢ao dos produtos pro-
duzidos em sistemas orizicolas ecologicamente corretos.

Sem duvida, hd a necessidade de divulgacio nos rétulos das
embalagens e na midia, onde constem informacoes sobre os be-
neficios do consumo desses produtos produzidos com préticas
mais sustentdveis, comparando-os com produtos convencionais.

Consideragoes Finais

A inclusdo de préticas sustentdveis no processo de produgao
agricola estd relacionada basicamente com o manejo dos sistemas
de produgao e dos residuos gerados.

A defini¢io do termo organico sinaliza que o produto ¢ di-
ferenciado. Os bens sao produzidos de acordo com as normas
da producio organica, e sdo certificados por uma estrutura ou
autoridade de certificacio devidamente constituida, visando, em
sua produgio, a utilizagdo minima de insumos e fertilizantes mi-
nerais solaveis.

E necessirio investir na divulgagio da certificagio (selo
ambiental), do arroz orginico e das tecnologias mais limpas ao
consumidor final. O Selo Ambiental est4 se consolidando, assim
como o arroz orginico e hoje se pode pensar na comercializagao
com mecanismos diferenciados como agregar a esses produtos
um diferencial de preco, beneficios de impostos e exportacio.

Seria indicada a utilizagdo de materiais e processos indus-
triais de baixo impacto ou a reutilizagao do produto apés o des-
carte (que seria uma embalagem ambientalmente correta e que
estaria em conformidade com a imagem do produto), levando
em conta os impactos ambientais negativos ao longo de todo o
ciclo de vida — para o produto final do arroz certificado com o
selo ambiental e o arroz orginico — destacando a identificagdo
do produto que ¢ produzido com préiticas ambientais de menor
impacto nas lavouras.

160



Estudos sobre ecologia e educagdo ambiental

E importante intensificar nas propriedades rurais as agoes de
extensao rural para transmitir aos agricultores e seus colaborado-
res o conhecimento dos métodos orginicos de produgio.

As principais tendéncias de consumo observaveis nos dias
atuais sdo: a busca por alimentos pré-prontos; a crescente pre-
ocupagdo com uma vida mais sauddvel, o que representa uma
grande vantagem para o arroz orginico; a concentracio das
grandes redes, exigindo maiores escalas e espacgos exclusivos
para produtos orginicos/ecoldgicos.

Para obter um produto ecologicamente correto, devem-se
adotar cuidados especiais que visem minimizar os impactos am-
bientais negativos, conservar o ambiente e as condi¢oes de vida
do trabalhador rural. Para isso, uma das solugdes a problemdtica
ambiental é a modificagdo de comportamentos, atitudes e estilo

de vidas, que poderio se refletir em um consumo sustentdvel.
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CAPITULO 8

As praticas de gestao socioambiental no processo de
industrializacao do arroz

Paulo Cassanego Jinior
Cldudio Sondglio Albano
Victor Kloeckner Pires

Jodo Antonio Gomes Pereira

Introducio

Na sociedade contemporanea as organizagoes estao sujeitas a
mudangas constantes e sofrem influéncias de diversas naturezas.
Este cendrio competitivo for¢a as organizagdes a terem maior
competéncia para inovar e gerar melhorias de forma continua.
Como resultado novas formas e/ou ferramentas de gestao sur-
gem, ou sdo buscadas, visando esta busca de maior competitivi-
dade, produtividade e sustentabilidade do negécio.

Além das tradicionais exigéncias econdmicas e de competiti-
vidade, uma nova exigéncia se estabelece: a questao da temdtica
ambiental, que se torna cada vez mais uma prioridade na gestao
das empresas.

Com o transcorrer dos anos e o crescimento geométrico das
atividades humanas sobre os recursos naturais, alterou-se a per-
cep¢ao de que estes naturais eram inesgotdveis. Tornou-se evi-
dente que chegarfamos a exaustao de insumos, em especial, os
oriundos de recursos naturais nio-renovaveis, como por exem-
plo, o petréleo. Estes fatores estdo a exigir das organizagdes uma
nova postura com mudancas do seu pensar e agir. Desta forma a
sociedade vem demandando das organizagdes atitudes de maior
responsabilidade e transparéncia. A credibilidade destas passa a
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ser atrelada ao grau de responsabilidade que assumem diante dos
problemas que afligem o mundo contemporaneo.

As organizagoes passam a ser pressionados pela tendéncia do
Jair trade — comércio justo —, que se trata de um movimento
destinado a promover negdcios que levam em conta a sustenta-
bilidade de suas localidades (comunidades), condicoes de traba-
lho decentes e remuneragao justa para todos envolvidos em sua
cadeia de valor. O “simples” crescimento econémico, ignorando
0s aspectos ambientais e sociais, levaria a um caos generalizado
e j4 nao basta como tunico fator balizador das a¢oes de uma or-
ganiza¢ao, mesmo porque diversas iniciativas j4 comprovaram
que uma organizagio pode ter sucesso econdmico, ou até mais
sucesso econdmico, quando alia fatores econdmicos com atengao
a questoes ambientais, que promovam uma maior sustentabilida-
de (Porter & Linde, 1995).

A inclusio do termo sustentabilidade no contexto empre-
sarial foi definida pelo World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), como sendo atingir o equilibrio nas
dimensoes econdmicas, ambientais e sociais que devem entio
balizar a sustentabilidade corporativa. Desta forma, tornou-
-se necessdria a inclusao das dimensoes da sustentabilidade no
contexto das organiza¢oes, nao somente nas agoes internas,
mas também nos diversos segmentos que forma sua cadeia pro-
dutiva, este fato torna-se ainda mais importante em tempos
de organizagoes globalizadas com atuagao em diversos pontos
do mundo, com tao diferentes contextos, quer seja econdmico,
social e/ou ambiental.

Para Barbieri & Cajazeira (2009), organizacio sustentdvel é
aquela que visa incorporar os conceitos e objetivos relacionados
com o desenvolvimento sustentdvel em suas politicas e prdticas
de modo consistente. Isto significa adotar estratégias de negdcios
e atividades que atendam as necessidades de todos os interes-
sados nas acoes da organizagdo, 20 mesmo tempo em que pro-
tegem, sustentam e aumentam os recursos humanos e naturais
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que serdo necessdrios, tanto ao futuro da organizagio como da
sociedade de uma forma geral.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel tem trés pilares
nos quais deve ser construido: crescimento econémico, equili-
brio social e equilibrio ecolégico (meio-ambiente fisico). Para
isto a organizacio deve criar um espirito de responsabilidade
comum entre todos seus integrantes visando uma mudanca de
consciéncia na qual a utilizagao de recursos naturais e materiais
seja realizada de forma harmoénica com o crescimento econdmi-
co, possibilitando maior qualidade de vida para toda a sociedade.

O objetivo deste capitulo ¢ identificar as prdticas de gestao
ambiental de uma agroindustria do Rio Grande do Sul no pro-
cesso de industrializa¢ao do arroz e os resultados de tais préticas
sob o ponto de vista sécioambiental.

1. Contexto do trabalho — Empresa Urbano Agroindustrial

Desde sua criagao em 1960, a Urbano Agroindustrial vem
expandindo suas atividades. Atualmente, conta com cinco uni-
dades nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato
Grosso. Todas as unidades tem capacidade para produzir men-
salmente 1 milhdo de fardos de 30 kg de arroz beneficiado. Os si-
los de armazenagem permitem que sejam estocados 5,6 milhoes
de sacas de 50 kg de arroz em casca. As Centrais de Distribuicao
mantém uma equipe treinada que garante uma logistica 4gil e
pontual. Seus produtos estao presentes, também, nos estados de
Sao Paulo, Ceari e Distrito Federal.

Sua missao ¢ “garantir alimentos sauddveis e saborosos, do cam-
po a mesa do consumidor”. Tem como posicionamento estratégico

garantir o melhor produto aos consumidores, respaldado
por elevada eficiéncia operacional, relacionamento sélido
com fornecedores e clientes, marca forte, proximidade do
mercado consumidor e pessoas comprometidas e motivadas.

(Urbano, 2010)
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Foi a primeira empresa de beneficiamento de arroz a receber
o selo da SBC, Sociedade Brasileira de Cardiologia, uma vez que
fornece produtos sauddveis para o cora¢ao.

Emprega, atualmente, cerca de 500 pessoas, sendo que a uni-
dade em estudo, filial Sao Gabriel, emprega 170 profissionais.
Atua também no mercado de café, farinha de arroz e fécula. Tra-
balha com criteriosos padroes de produgio, e continua aplicagio
de tecnologia e equipamentos alinhados as modernas industrias
de seu ramo de atuagio (adquirindo-os até mesmo em outros
paises), resultando em produtos que obedecem as mais rigidas
andlises de qualidade, visando produzir alimentos de alta quali-
dade, monitorados desde o plantio das sementes, passando pelos
processos de industrializacdo, até chegar ao consumidor.

Constata-se, conforme os dados coletados, que a empresa é
inovadora em vdrias iniciativas no setor Orizicola (cultura do ar-
roz): a) primeira a realizar a troca de lenha pela casca de arroz
para secar e parboilizar o arroz; b) primeira a gerar energia elétri-
ca com casca de arroz; ¢) primeira a trabalhar com a extragdo de
silica a partir da cinza da casca de arroz.

2. Revisao Bibliografica

Nesta secao serio abordados os temas referentes 2 revisio
bibliografica sobre os tépicos do capitulo, desta forma a seguir
estd relatado o setor do agronegécio no Rio Grande do Sul com
énfase no setor Orizicola, posteriormente sdo abordados os t6-
picos: gestao ambiental, gestao de pessoas e sustentabilidade e
finalmente a gestao ambiental como valor organizacional para
beneficios sociais.

a. Agronegécio no Rio Grande do Sul: énfase no setor
Orizicola

O setor do agronegdcio vem aumentando significativamente
sua importincia econémica, tanto a nivel nacional (em todo o
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Brasil), mas em especial no Rio Grande do Sul. Neste estado,
umas das atividades que mais contribui para este desempenho
e importincia é o cultivo do arroz. Segundo FIERGS (2009),
este estado ¢ responsdvel por aproximadamente 57% do arroz
produzido no Brasil, sendo que este cereal contribui com quase
30% do total da produgio agricola deste estado. Seu cultivo vem
crescendo em produtividade, embora a expansio da drea encon-
tre dificuldades pela falta de terras, e condigoes — oferta de dgua
— apropriadas a cultura. Sua participagio no PIB gaticho repre-
senta 4,1% do PIB (Produto Interno Bruto), gerando aproxima-
damente R$ 275 milhoes em ICMS (Imposto para Circulagio
de Mercadorias e Servigos) e 320 mil empregos diretos no Estado
(FIERGS, 2009).

Considerado o produto de maior importincia econdmica
em muitos paises, o arroz é a base alimentar em média para 2,4
bilhoes de pessoas, em todo o planera. E uma cultura com ca-
pacidade de adaptagao em diferentes condicoes de solo e clima
(IRGA, 2010).

O estado do Rio Grande do Sul, através do IRGA (Instituto
Rio Grandense do Arroz) tem grande participacio nesse siste-
ma produtivo, gerando e disseminando conhecimento técnico
e cientifico, para melhorias de gestao, produtividade e rentabi-
lidade na lavoura Orizicola. Alguns dos aspectos que tem sido
foco desta instituigao de pesquisa atualmente sio: tecnologias
mais limpas, P10 e Selo Ambiental da lavoura de arroz irrigado.
Estas pesquisas sdo direcionadas, principalmente, para o manejo

destas lavouras (IRGA, 2010).

b. Gestao Ambiental

Pelo exposto até aqui se torna evidente que as organizagoes
contemporaneas tém uma nova preocupagio em sua gestao, ou
seja, um novo tépico assume importincia, a gestao ambiental.
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A questao ambiental é presenca obrigatéria nas preocupa-
¢oes dos gestores atuais. A intensa internacionaliza¢io dos ne-
gdcios (chamada globalizagao), busca por padroes internacionais
de qualidade (diversas normas ISO, que muitas vezes definem
mercados), maior exigéncia dos clientes com relagao a questoes
relacionadas com sustentabilidade e uma maior consciéncia am-
biental da sociedade como um todo, promovem esta drea a uma
importincia maior nas gestoes atuais. Assim as organizagoes de-
vem incorporar varidveis ambientais em seu processo de planeja-
mento e consequentemente em suas tomadas de decisio.

Podemos entender gestio ambiental como sendo a admi-
nistra¢io coerente dos recursos ambientais através de a¢oes que
mantenham ou recuperem a qualidade dos recursos e promovam
o desenvolvimento social (Donaire, 2009).

Apartir de meados da década de 70 os esfor¢os concentra-
ram-se no desenvolvimento de normas e leis que visavam prote-
ger o ambiente natural através de exigéncias para que as organi-
zagdes que desempenhassem atividades que traziam algum tipo
de agressao ao ambiente natural (meio fisico). Rapidamente as
organizacoes com fins lucrativas, organizadas de diversas formas,
reagiram a estas exigéncias entendendo que era impossivel com-
binar objetivos de lucros com atendimento a estas exigéncias.

Entretanto com o transcorrer do tempo, em especial com a
ajuda da tecnologia, diversas iniciativas demonstraram ser vidvel
economicamente produzir, manipular e comercializar produtos
viabilizando a0 mesmo tempo a¢des de preservagao de recursos
naturais ou na recuperagdo destes recursos. Atualmente organi-
zagbes estdo conscientes que atitudes e implementagao de proce-
dimentos que viabilizem o atendimento de seus objetivos e pre-
servacio ambiental também podem trazer beneficios, tais como:
melhor imagem perante a sociedade, reduzir custos, prevenir pos-
siveis exigéncias legais, entre outras (Porter & Linde, 1995).

A preocupagio com questoes ambientais atingiu todas as
dreas das organizagdes, até mesmo ambientes estritamente pre-
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ocupados com questoes financeiras, como a contabilidade que
desenvolveu ferramentas visando mensurar, ou demonstrar,
como as organizacoes desenvolvem suas preocupagdes com ges-
tao ambiental. Desta forma surgiram ferramentas como a au-
ditoria ambiental e a contabilidade ambiental (Peixe, Bornia,
Campos & Santos, 2010).

Outra ferramenta desenvolvida no Ambito das organizacoes
¢ o sistema de gestao ambiental, que visa nio somente men-
surar os beneficios financeiros, mas também os riscos de nio
utilizar solugdes e tecnologias voltadas para solucionar ou mi-
nimizar eventuais problemas ambientais gerados por atividades
da organizacio.

Entretanto deve-se reconhecer que para uma organizagio
efetivamente atingir prdticas alinhadas aos modernos conceitos
e praticas de gestao ambiental deve percorrer um dificil cami-
nho que envolve mudangas de comportamento nio somente em
seus nucleos diretivos, mas sim em toda a organizacio. Muitas
vezes para que esta mudanga de comportamento acontega sio
necessdrias diversas e continuas agoes visando educar todos os
integrantes da organizacio, que sejam estejam eles envolvidos
diretamente ou indiretamente, interna ou externamente com a
organizagao (Lima, 2008).

Deve ser ressaltando que a preocupac¢io com o meio am-
biente nio deve ser unicamente do meio empresarial (iniciativa
privada) ou organizagées publicas. Todo individuo deve ser edu-
cado e responder com atitudes favordveis a principios de gestao
ambiental, esta deve ser uma tarefa da sociedade em geral, vi-
sando a sobrevivéncia da espécie humana de uma forma mais
justa socialmente.

c. Gestao de Pessoas e Sustentabilidade

A repercussao da questao ambiental em uma organizagao
ocorre no momento que esta percebe que estar atenta a ques-
toes da sustentabilidade ambiental, pode trazer beneficios para
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a organizagao como um todo e deixa de ser vista apenas como
um processo gerador de custos e/ou despesas. Ao mesmo tempo
as atividades relacionadas com maior gestao da sustentabilidade
passam a permear toda a estrutura organizacional, ou seja, todas
as dreas da organizacio sdo atingidas por esta mudanca: produ-
a0, marketing, financas, recursos humanos entre outras.

Entre estas dreas, sem dtvida alguma a mais importante é a 4rea
de recursos humanos, segundo Donaire (2009) nio se pode desvin-
cular o desempenho de uma organizacio de seus integrantes, desta
forma uma organizagao deve desenvolver um eficiente programa
de conscientizagdo de seus objetivos. Um dos maiores desafios das
organizages para enfrentar estas mudancas com relagio as ques-
toes da sustentabilidade, que exigem mudancas na postura de seus
integrantes, ¢ que este novo panorama exige liderangas capacitadas
para atuagio neste novo modelo (Senge, 2009). E importante que a
comunidade interna (integrantes da organizagio) acreditem nestes
novos valores e objetivos, para que possam efetivamente transmitir
estes para os membros externos (sociedade em geral).

A importancia da mudanga a ser implementada na organiza-
¢a0 na drea de gestao de recursos humanos é tao importante, que
alguns autores, tais como: Delors (1996), Lima (2003) e Aktouf
(2005), afirmam que deve-se pensar em uma nova forma de edu-
car os gerentes ou gestores, de forma a criar nestes uma conscién-
cia voltada para a sustentabilidade, apresentando elementos que
permitam criar uma nova base para reflexdo sobe a responsabili-
dade social e ambiental.

Quando a organizag¢ao desenvolve agoes que promovam uma
maior sustentabilidade com rela¢io a seus processos produtivos,
também deve dar énfase a aspectos relacionados a melhor qua-
lidade de vida e/ou trabalho a seus integrantes (Donaire, 2009).

Desta forma a partir das transformacoes verificadas no 4m-
bito das organizacoes e sociedade em geral, nos dltimos anos
consolida-se um novo paradigma de desenvolvimento e intera-
¢ao entre as organizagoes e a sociedade. Neste novo paradigma,
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questdes ambientais, relativas nao somente ao meio-ambiente
fisico, mas também aos aspectos socioculturais buscando tam-
bém uma maior qualidades de vida nao sé para os integrantes
da organiza¢io, mas também para todos que interagem com ela.

3. Gestao Ambiental como Valor Organizacional para

Beneficios Sociais

As agoes no planeta em fungdo das alteragoes climdticas en-
tre vdrias outras movimentacoes em torno do meio ambiente es-
t30 a exigir das organiza¢des uma nova postura com mudancas
do seu pensar e agir. As organizagoes deixam de ser consideradas
de forma fragmentada para serem consideradas em seu todo. O
sucesso nao depende de este ou aquele setor, mas da soma de
esforcos de toda a organizagao.

Nesta perspectiva, ao voltar-se para preocupagoes ecolégicas,
significa que todos da organizagao devem doravante assimilar
tais interesses como esséncia para o éxito de esforcos de gestao

ambiental. Segundo Kotler ¢ Keller (2000),

o marketing holistico pode ser visto como o desenvolvi-
mento, o projeto, e a implementacdo de programas, proces-
sos e atividades de marketing, com o reconhecimento da
amplitude e das interdependéncias de seus efeitos.

Os autores reconhecem que “muitas vezes se faz necessdria
uma perspectiva abrangente e integrada” e para os mesmos, o
marketing holistico caracteriza-se por quatro temas amplos: Ma-
rketing de Relacionamento, marketing integrado, marketing in-
terno e marketing socialmente responsével.

O marketing de relacionamento segundo Kotler e Keller
(2006), visa a construgdo de relacionamento profundo e duradou-
ro com todas as pessoas ou organizacoes. O marketing integrado
visa a montar programas de marketing totalmente integrados para
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entregar valor aos consumidores. O marketing interno envolve
a tarefa de contratar, treinar e motivar funciondrios capazes que
queiram atender bem os clientes. Por fim, o marketing socialmente
responsdvel incorpora preocupagdes com os contextos ético, am-
biental, legal e social das atividades e programas de marketing. E
possivel observar que o produto ou servigo a ser entregue ao con-
sumidor carrega consigo um conjunto de esforcos empreendidos
pela empresa a fim de nao somente lucrar, mas também, oferecer
contribui¢des que sejam relevantes para toda a humanidade. Para,
Churchill e Peter (2000), os esforcos sao no sentido de entregar aos
consumidores beneficios que excedam “os custos em que eles incor-
rem para obté-los”. Kotler e Keller (2006) entendem que “o valor
reflete os beneficios e os custos tangiveis e intangiveis percebidos
pelo consumidor”, sendo para eles “uma combinagio de qualidade,
servico e preco — triade do valor para o cliente”. Isto ¢, valor é “um
conjunto de beneficios econdmicos, funcionais, psicolégicos que os
clientes esperam de determinado produto ou servi¢o”.

Diante da dimensao que o meio ambiente passou a ter para
a sociedade, ele passa a ser também um condicionante para os
negécios. Para Vaz (2003), “uma grande parte de iniciativas de
apoio ecoldgico das empresas ocorre para gerar um fato que pos-
sa ser explorado a favor da imagem da marca”. No entendimento
de Vaz, hd uma nova realidade mercadolégica: o consumerismo
ambiental, caracterizada por trés valores institucionais da socie-
dade: qualidade, durabilidade, coletividade. A primeira refere-se
ao conceito de qualidade de vida com um dos valores principais
da sociedade. O segundo destrdi a nogdo de curto prazo, pro-
dutos descartdveis e traz a proposta de reutilizacio de materiais
com valor. O terceiro elimina os comportamentos individuais e
egoistas e os substitui por responsabilidade coletiva e comprome-
timento ambiental.
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4. Metodologia

Neste tdpico, descrevem-se os procedimentos que foram
utilizados para que os objetivos propostos fossem alcancados.
Define-se e justiﬁca—se o método, apresenta-se o instrumento de
pesquisa, assim como os procedimentos para coleta de dados.

Utilizou-se o0 método de pesquisa tipo “Survey”. Este, segundo
Pinsonneault e Kraemer (1993), requer informacoes padronizadas
do assunto estudado. Essas informagées podem ser relativas a in-
dividuos, grupos, organizagoes ou comunidades. O principal meio
de coleta de dados é por questoes pré-definidas e estruturadas cujas
respostas constituem o dado a ser analisado. E mais apropriado em
questoes centrais tipo “‘como e por que estd acontecendo, o que,
quanto e como”. Também ¢ definido como a obtengio de infor-
magoes sobre caracteristicas, agoes ou opinides de um grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacio por meio
de um instrumento, normalmente um questiondrio.

Ainda segundo este autor e Trivinos (1992), classifica-se
como pesquisa descritiva, pois visa identificar quais situagoes,
eventos, atitudes ou opinibes sio manifestadas em uma popu-
lagao, no caso deste trabalho, na organiza¢io. Considera-se que
pesquisa descritiva seja a mais indicada quando se deseja obter
as caracteristicas de determinada populagio ou o estabeleci-
mento de relagoes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados.

A pesquisa é de corte transversal, uma vez que os dados sio
coletados em um dado momento no tempo, e nio hd intengao de
avaliar/monitorar suas variagdes no decorrer do tempo, (Gil, 2010).

Quanto 2 coleta de dados, esta se valeu de dados primdrios, que
sio definidos como aqueles coletados especialmente para atender as
necessidades da pesquisa (Gil, 2010). Foi utilizada a entrevista semi-
-estruturada. Para Gil (2010), esta técnica de coleta de dados deve
ser guiada por uma relagao de questoes de interesse do investigador
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e que durante a entrevista podem surgir outras interrogagdes por
parte do investigador, conforme as respostas do entrevistado. Este
recurso foi utilizado especialmente nas entrevistas com os diretores
da organizagio. O papel do entrevistador na entrevista semi-estru-
turada ¢ centrar atengio em determinados tépicos, quanto aos en-
trevistados todos devem estar envolvidos em situacoes inerentes a
investigacio. A entrevista semi-estruturada valoriza nao somente a
presenca do investigador, como também oferece todas as perspecti-
vas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a esponta-
neidade necessdrias, enriquecendo a investigagao. As questoes desta
entrevista foram baseadas nos estudo de Erol et al. (2009), Sarkis,
Helms & Hervani (2010) e Collins, Roper & Lawrence (2010). A
entrevista pode ser vista no Apéndice 1.

As entrevistas foram realizadas com os proprietdrios da orga-
nizag¢do e alguns funciondrios de fun¢oes administrativas. Foram
realizadas inicialmente com horério agendado com os Diretores
da empresa. A entrevista foi realizada na sede da empresa através
de uma entrevista estruturada com 28 questoes relacionadas com
os objetivos da pesquisa. Apés a entrevista com a diretoria foi rea-
lizada a entrevista com os colaboradores, sendo disponibilizado o
espaco no auditério da empresa e o apoio do Gerente de Recursos
Humanos, o qual auxiliou os pesquisadores a convidar as pessoas,
entre aquelas que tivessem disponibilidade de tempo, por ocasido
da coleta de dados. Foi possivel obter 11 (onze) entrevistas.

5. Analises

A partir dos resultados das entrevistas com os funciondrios e
diretores apresenta-se a seguir a andlise destes resultados.

A preocupagao com o ambiente é uma constante e, para tanto,
a organizagio cumpre a regulamentagio legal pertinente; utiliza,
preferencialmente, matéria-prima que tenha sido obtida através de
boas priticas; insumos e tecnologias sio tendentes a minimizar/
neutralizar eventual impacto ambiental; os colaboradores sao trei-
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nados de forma a obter melhoria continua em questoes ambientais
e para que fortalecam a consciéncia e a educagio ambiental.

O consumo de dgua, na unidade produtiva, se d4 em func¢ao
da necessidade de prover a caldeira que gerard o vapor e que,
posteriormente, serd responsdvel para a geracio de energia elétri-
ca. A caldeira tem como combustivel a queima da casca de arroz
e, esta, constitui-se em sua totalidade nos residuos do processo
de industrializacio. A dgua também ¢ necessdria para o resfria-
mento das torres que geram a energia elétrica ao produzirem o
vapor gerado através das turbinas, movimentadas por hidroci-
clones. A dgua utilizada em todo este processo é proveniente da
chuva e é armazenada em agude localizado no parque industrial.
Toda 4gua utilizada ¢ reaproveitdvel apds passarem por filtros
decantadores. Os procedimentos adotados sao padronizados e os
investimentos sao efetuados em instalacoes que visam o reapro-
veitamento dos recursos hidricos.

A casca de arroz, insumo gerado através do processo de in-
dustrializa¢ao de arroz é, em sua totalidade, reaproveitada, uma
vez que, através da sua queima, é possivel gerar-se energia elétri-
ca. A empresa, neste caso, é pioneira na utilizagao desta tecnolo-
gia. De acordo com Pianta (1995), a importancia da tecnologia
para o crescimento, em especial naquelas consideradas de ponta,
acaba por ser cada vez mais enfatizada. E vista como uma fonte
de competitividade e uma oportunidade para se mudar a estru-
tura das vantagens comparativas.

Dos residuos vegetais provenientes das atividades primdrias,
as cascas do arroz sio as que mais volume geram. Atualmente, no
periodo de safra, a empresa gera 75% da energia consumida. Os
outros 25% sio adquiridos. E importante ressaltar que, até 1998
era gerada exatamente o dobro da energia consumida no parque
industrial e, a esta época, o excedente era vendido as companhias
de energia. O aumento da produtividade do arroz no entorno do
municipio de Sdo Gabriel acabou por demandar o aumento da
capacidade produtiva e, atualmente, sao adquiridos em torno de
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1,5 megawats de energia durante o periodo de safra. Nas demais
épocas do ano, a empresa acaba por ser auto-suficiente. Sob o
ponto de vista de Almeida (2009), a sustentabilidade parte do
pressuposto da inovagdo e, para tanto, é necessirio que se bus-
quem novos modelos capazes de criar valor tanto para a socie-
dade quanto para a organiza¢ao. Assim, ao utilizar a biomassa
proveniente do processo de industrializacio — as cascas de arroz
— a empresa cria inovagio sustentdvel, prové e estimula visoes
alternativas do mundo, assegurando um elo entre o desenvolvi-
mento da inovagio e seu valor na cadeia produtiva.

Ao aproveitar os residuos do processo produtivo, a empre-
sa assegura uma destinagdo ao mesmo, proporcionando energia
limpa a partir de fontes nio renovdveis e, ainda, reduzindo a
emissdo de gases causadores do efeito estufa. Ao utilizar esta tec-
nologia, é possivel antever-se trés ganhos: o ambiente é preser-
vado, hd preservacio da satde publica e ainda gera-se uma nova
cadeia de valor para o tratamento de residuos.

Como forma de minimizar gastos, verificou-se que a em-
presa adota prdticas relacionadas com o consumo de papel ge-
rado nas atividades administrativas. A preocupagio resultou em
campanhas de conscientizagdo quanto a utilizagio deste mate-
rial. Ademais, o planejamento estratégico em vigor na empresa
contempla metas de redu¢io de custo e que se consubstanciam
nao s6 na necessidade de minimizarem-se custos através do con-
sumo de recursos energéticos, como também da mao de obra
utilizada e dos demais recursos envolvidos direta ou indireta-
mente no processo produtivo.

A matéria-prima empregada no processo produtivo é, em sua
totalidade, produzida na drea geografica abrangida pelo munici-
pio de Sao Gabriel. A empresa tem, quando ¢ possivel, instruido
seus fornecedores quanto a necessidade de adotarem boas pra-
ticas no processo de cultivo do arroz, uma vez que sé adquire
matérias-primas cuja qualidade é compativel com o seu nivel de
exigéncia. Entretanto, os produtores sao resistentes a adogao des-
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tas boas prdticas o que, em parte, explica-se pelo tempo em que
tem atuado neste ramo da economia e que se configura em uma
historia permeada pela cultura da regido, por si s, resistente as
mudangas. Este panorama, porém, tende a mudar, na medida
em que os sucessores destes produtores sio mais sensiveis a ne-
cessidade de implementar praticas sustentdveis de produgao e, na
medida em que o tempo passa, verificam-se atualiza¢oes signi-
ficativas ndo sé no preparo da terra, como no préprio cultivo e
safra do arroz. No municipio, j4 existem produtores certificados
pelo IRGA e, outros, em processo de certificagdo. A certificagio
acaba por garantir o uso da terra, o plantio e a colheita sob o
ponto de vista da sustentabilidade.

Como a empresa s6 adquire arroz com qualidade compativel
com o produto que pretendem colocar no mercado, os produ-
tores sdo orientados a manter a quantidade de dgua suficiente a
produgio. Orienta, também, acerca da armazenagem do produto
ap6s a sua colheita como forma de manter integra a sua qualida-
de. Neste caso, disponibiliza silos de armazenagem no préprio
parque industrial.

Em 2010, a empresa obteve certificagao do Ministério da Agri-
cultura no que diz respeito aos insumos utilizados no processo
produtivo e que culminam com o arroz pronto para o consumo.

E importante que se destaque, sob este aspecto, que o enga-
jamento dos stakeholders, de acordo com Almeida (2009), repre-
senta uma valiosa ferramenta para a formula¢ao estratégica e ges-
t30, uma vez que envolve diferentes grupos sociais nas atividades
da empresa, gerando compreensio mutua e interacio.

Todos os residuos utilizados no processo produtivo sao pas-
siveis de ser reaproveitados. Em todo o parque industrial sao dis-
ponibilizadas cestas de coleta seletiva de lixo que serio reciclados.
Aqui, todos os residuos sélidos e liquidos sio adequadamente
embalados em fardos e vendidos para o processo de reciclagem
e posterior reaproveitamento. A empresa investe na coleta ¢ na
destinacio adequada dos residuos produzidos.
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Através de suas agoes sociais e compromissos voluntdrios, fica
evidente a preocupagao assumida pela empresa junto a comuni-
dade onde estd instalada. No dltimo ano, a empresa foi pioneira
em campanha de coleta de pilhas e baterias em todo o Ambito
do municipio tendo, para tanto, espalhado diversos coletores pela
cidade. A divulgacio da campanha ocorreu internamente e, apds,
disseminada no meio comunitdrio. Ao final, a empresa arcou com
os custos de embalagem, transporte e posterior aterro, uma vez
que todo este material foi enviado & empresa situada em Sao Paulo.

Essas prdticas permitem antever que a empresa adota os
pressupostos bdsicos da Responsabilidade Social Corporativa,
na medida em que estd comprometida, de forma permanente,
com um comportamento ético, com a melhoria da qualidade
de vida dos empregados e dos seus familiares, da comunidade
local e da sociedade como um todo, através de mecanismos de
adesdo voluntdria.

As preocupagdes sociais também se consubstanciam em
agoes de natureza filantrépica, uma vez que a empresa destina
recursos (em dinheiro ou na forma de alimentos) periodicamen-
te ao hospital (no caso, a Santa Casa de Misericérdia), a asilos
e comunidades carentes. Essas preocupagoes talvez sejam mais
evidentes no bairro onde estd situada a unidade produtiva e que
foi adotado pela empresa: saneamento bdsico, fornecimento de
energia elétrica, pavimentagio de ruas, esgotos e melhorias co-
munitdrias foram por ela custeadas.

Atualmente, a empresa desenvolve o balango social e, ainda
neste exercicio, deve ser implementado na integra.

A empresa fornece treinamento periédico, como forma de
desenvolvimento de uma consciéncia sustentdvel em seus colabo-
radores. Para tanto, sio incentivados, tanto de forma individual,
quanto coletiva, a adotarem préticas tendentes a obter estes resul-
tados. Adota-se a administra¢io por competéncias, como forma
de estimular-se o processo de tomada de decisoes no Ambito das
liderangas da organizacio.
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A relagio com os sindicatos envolvidos no processo produ-
tivo pode ser classificada como boa e as resisténcias, quando
ocorrer, ficam por conta da possibilidade de flexibilizarem-se al-
gumas regras trabalhistas (neste caso, a empresa sempre age em
favor do colaborador).

O modelo de gestao de pessoas adotado pela empresa privi-
legia a participacdo democritica dos colaboradores nos processos
decorrentes das atividades da organizacio. E costume dizer-se
na empresa que nao hd diferenca entre o colaborador que tem
seu posto junto ao chio de fébrica e aquele que ocupa cargo ge-
rencial, uma vez que a estrutura da empresa estd disponivel para
todos, da mesma forma.

Neste sentido, é oportuna a interven¢io de Freitas e Frezza
(2005) ao comentarem que a cultura e o propésito das empre-
sas nao podem ser desvinculados da sua profissionalizacdo e dos
aspectos inerentes a gestdao organizacional. A gestdo estd intima-
mente relacionada com os principios norteadores do controle da
produtividade e da eficiéncia organizacional.

Da mesma forma, a profissionaliza¢io dos colaboradores,
aliada ao desenvolvimento das competéncias da forca de trabalho
permite contribuir para a flexibilizagao dos processos emprega-
dos no processo produtivo, na mediada em que ¢ possivel que se
trabalhe em estruturas mais enxutas e, para tanto, o colaborador
deverd estar preparado e nio deverd estar limitado apenas ao co-
nhecimento que seu cargo exige e, sim que consiga intervir de
forma criativa e eficiente em multiplas operagoes (Arboite, 2005).

Dadas as caracteristicas da prépria atividade desempenhada
nos limites do parque industrial, verifica-se a necessidade de utili-
zagio de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs) como for-
ma de preserva-se a seguranga e a satide dos colaboradores. Para
tanto, a empresa conta com Engenheiro de Seguranca do Traba-
lho, que é acompanhado em suas atividade por mais quatro técni-
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cos, cuja principal atribui¢do € a de fiscalizar a correta utilizagao
dos equipamentos, coibindo eventual resisténcia ao uso.

Os colaboradores — através do Programa de Participagao nos
Resultados (PCR), sdo recompensados, semestralmente, pelos
seus bons desempenhos. Para tanto, o incentivo ¢ pago sempre
que metas globais, departamentais ou individuais sao atingidas.
Ademais, o incentivo também ¢é distribuido em face da correta
utilizacio dos EPIs. Periodicamente, sio realizadas mensuragoes
de desempenhos e a avaliagdo, neste sentido, é continua. O pro-
cesso de recrutamento e selecio é o tradicionalmente utilizado
pelos Departamentos de Pessoal. Selecionados, os colaboradores
passardo por um programa de integracio. Neste sentido, verifica-
-se que a empresa estd atenta a diversidade, uma vez que nao sao
utilizadas quaisquer praticas discriminatérias.

Os consumidores sio sempre alvos de preocupa¢io da em-
presa. Periodicamente, sio feitas pesquisas nacionais com o pro-
posito de verificar a satisfa¢ao do cliente com o produto colocado
no mercado e, através de um eficiente servico de atendimento
ao consumidor, a empresa possui uma linha direta com as su-
gestoes, reclamacoes e elogios fornecidos pelo cliente. Em caso
de reclamagdes, detectam-se o lote e a unidade que o produto
provem para que se verifique a procedéncia da reclamacio.

As praticas com inovagdo, pesquisa e desenvolvimento sio
incipientes na empresa. Nao existem convénios com institutos de
pesquisa ou com universidades. As novas tecnologias sdo adqui-
ridas em feiras nacionais e internacionais, pratica esta reiterada-
mente utilizada em todos os setores do parque industrial.

A empresa tem como seu principal produto o arroz e, neste
sentido, estabeleceu como meta prioritdria, a geragao de novos
produtos a partir da desta matéria-prima. Nos tltimos anos, a
empresa colocou no mercado macarrao (fabricado a partir da fa-
rinha de arroz, que agrega como diferencial a auséncia de glaten),
6leo extra-virgem (de acentuado e marcado aroma, apreciado em
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paises asidticos, em decorréncia da cultura milenar em torno do
arroz) e ragoes animais. A meta é colocar dois novos produtos no
mercado por ano. O sucesso no mundo dos negécios depende
basicamente da qualidade do conhecimento que cada organiza-
¢ao aplica nos seus processos corporativos. O desafio de utilizar
o conhecimento existente na empresa, com o objetivo de criar
vantagens competitivas, torna-se, portanto, crucial (Stal, 20006).

Da analise destes dados, ¢ possivel inferir-se que a empre-
sa tem capacidade de atualizacdo tecnoldgica e, no longo prazo,
vem alocando recursos e capital para estes investimentos.

Conclusoes

Sob a ética da tecnologia, os processos utilizados pela empre-
sa em estudo consubstanciam-se em uma alternativa vidvel, as-
sim como também ¢ vidvel sob a perspectiva econémica. Como
afirma Holthausen (2002), estes indicativos conduzem a uma
nova postura frente as novas realidades, na medida em que as
pessoas se tornam mais exigentes sobre as a¢oes socioecon6mi-
cas, tanto sob o ponto de vista do empreendedor, quanto dos
consumidores. Afinal, todo o conhecimento gerado deve estar
ligado a estratégia da organizacio e deve ter um propdsito claro.
De acordo com Pianta (1995), a importincia da tecnologia para
o crescimento, em especial naquelas consideradas de ponta, aca-
ba por ser cada vez mais enfatizada. E vista como uma fonte de
competitividade e uma oportunidade para se mudar a estrutura
das vantagens comparativas.

Neste sentido, ¢ possivel verificar-se que o desenvolvimen-
to tecnolégico e a globalizagao dos negécios que marcam for-
temente o cendrio organizacional, acabam por ser responsdveis
pela movimentagio em torno da qualidade e da produtividade e
com reflexo direto das pessoas que trabalham nas organizacoes,
uma vez que serdo elas as responsdveis pela vantagem competiti-
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va a ser obtida e que, em tltima andlise, geram e solidificam as
inovagdes tecnoldgicas que sao introduzidas nas préticas didrias
das empresas.

A sustentabilidade (Ashoka; Mckinsey, 2001) estd direta-
mente ligada ao fato de uma determinada organizacio ser ca-
paz ou nao de manter suas operagdes sem depender totalmente
da doagio de recursos por parte de pessoas fisicas ou juridicas.
No caso em analise, verificou-se que a empresa, sob esta dtica,
¢ sustentdvel.

A gestao de pessoas, entendida como sendo o conjunto de
principios, estratégias e técnicas que visa contribuir para atragao,
manuten¢io, motiva¢do, treinamento e desenvolvimento do pa-
trimé6nio humano de qualquer grupo organizado (Toledo, 1982)
e se considerado o contexto contemporineo das organizagoes,
acaba por contemplar os fundamentos da sustentabilidade e, nes-
te novo cendrio, o0s dirigentes de organizagoes nao governamen-
tais, acabam por ter duas fung¢ées primordiais para alcangd-la:
uma ¢é exercer o seu papel de lideranca e a outra é ser um gestor
competente, para realizar a fun¢ao de gestor deve empregar as
ferramentas que a Administragdo lhe apresenta, para perseguir
suas metas e impetrar resultados satisfatérios, utilizando-se dos
talentos individuais de cada membro de sua equipe de funcion4-
rios (Merege, 2011). Resultados positivos, geralmente, sao adqui-
ridos através do trabalho organizado, planejado, que tem como
consequéncia a almejada sustentabilidade que por sua vez estd
intrinsecamente ligada & questio da profissionalizacio de seu
quadro de colaboradores.

O que se percebe através da andlise dos dados coletados e da
convivéncia na organizacgao, ¢ que uma caracteristica marcante da
gestao empregada ¢ a forma democritica e participativa de como
se d4 a tomada de decisdes, onde os sio estimulados a liberda-
de para expressarem suas opinides e fazerem sugestoes. Por si s6,
considera-se que esta liberdade acaba por aproximar os gestores
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aos subordinados, deixando uma linha muito ténue de hierarquia.
O que se percebeu, ¢ que os gestores lidam com familiaridade no
meio da equipe de funciondrios, deixando clara a definicio de pa-
peis e fungdes, resultando nao s6 na fluidez do desenvolvimento
dos processos instituidos e no cumprimento das tarefas previstas,
como também no alto aproveitamento, em termos gerais, da ca-
pacidade operacional, técnica e gerencial das pessoas, notadamen-
te no concernente ao desenvolvimento das capacidades essenciais

ao cumprimento das metas organizacionais.
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Apéndice 1 - Questiondrio Questées Sécio-Ambientais

Questoes

Sim/Nao

Apresentando resposta
afirmativa, favor descrever.

A organizacio possui processo de dimi-
nui¢ao do consumo de dgua?

A empresa possui processo de diminui-

¢ao do consumo de energia elétrica?

Existe na organizagdo praticas ou a inten-

¢ao de se utilizarem energias renovéveis?

A organizacio realiza atividades visando
a minimizagdo de gastos?

A organizacio utiliza-se de priticas de

Logistica Reversa?

Como a organizagio gerencia sua cadeia

de suprimentos? Exige-se dos fornecedo-

res algum tipo de comportamento com
relagdao ao meio-ambiente?

A organizagdo possui
certificagao ambiental?

A organizacio executa algum procedi-
mento de reciclagem?

A organizacio publica relatdrio de danos
ambientais?

A organizago incentiva priticas
de voluntariado?

A organizacio disponibiliza aos colabo-
radores oportunidades para obtengio de
novas competéncias?

A organizacio estimula os colaboradores
a participar da tomada de decis6es?

Como ¢ o relacionamento da organizagio
com sindicatos e entidades patronais?

A organizacio promove a contratagio de
pessoal por tempo determinado?
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As priticas de gestao de pessoas conside-
ram formas de tratamento diferenciado a
grupos de colaboradores?

As ocupagdes sao seguras? Os colabora-
dores utilizam-se de EPIs?

Existe sistema de recompensas instituido
na organizagao?

Como ¢ o sistema de mensuragio de
desempenho da organiza¢io?

Como a organizagio realiza recrutamento
e selecao de pessoal?

A organizacio recolhe e sistematiza as
reclamacées dos consumidores?

A organizacio participa de atividades da
comunidade onde estd inserida?

Como a organizagio comunica-se com
seus Stakeholders?

A organizacio apoia atividades da comu-
nidade onde estd inserida?

A empresa apoia praticas de estimulo a
diversidade?

A organizacio apoia atividades de pes-
g ¢
quisa e desenvolvimento?

A organizagio possui parcerias com
Instituicoes de Ensino?

Qual a influéncia dos Stakeholders nas
atividades da organizagao?

A organizacdo possui controle sobre o

que sio gastos voltados a inovagao?
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CAPITULO 9

Licitacao sustentavel: perfil dos produtos verdes adquiridos
por organiza¢oes militares do Exército Brasileiro

Alexandre de Oliveira Pereira

Ana Jilia Teixeira Senna Sarmento Barata
Ricardo Ribeiro Alves

José Larri de Freitas Pinto

Caroline Andrade Pereira

Introdugao

Nas ualtimas décadas, a percepcio de escassez dos recursos
naturais, aliados ao estilo de vida da popula¢io mundial, o de-
senvolvimento de tecnologias e a problemdtica ambiental de um
modo geral, fizeram com que a sociedade mundial refletisse so-
bre as suas agdes que impactam no meio ambiente.

Desde entido, a discussao sobre a necessidade de mudancas
de comportamento, comegou-se a ser debatida por lideres mun-
diais. No Brasil, legislagdes como o Cédigo Florestal, publicado
em 1965, (Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965 revogada
pela lei 12.651 de 12 de maio de 2012) (Brasil, 1965; 2012), ¢ a
lei n® 6.938, de 31 de agosto em 1981 (Brasil, 1981), que criou a
Politica Nacional do Meio Ambiente, foram legislagoes federais
pioneiras que versaram sobre a prote¢io ao meio ambiente. Em
1988, a Constitui¢ao Federal estabeleceu que o Estado deveria
garantir protegio ao meio ambiente, assegurando qualidade de
vida para as geragoes presentes e futuras (Brasil, 1988).

Na esfera internacional, o embrido das discussoes sobre
meio ambiente surgiu em 1987, com o relatério “Nosso Futu-
ro Comum”, também conhecido como “Relatério Brundtland”.
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A ONU destacou a importancia dos limites no uso de recursos
naturais, conceituando o termo “desenvolvimento sustentivel”.

Em 1992, os problemas climdticos foram debatidos na
Conferéncia das Organizacoes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, também conhecida como Rio 92. Neste
evento, entre as propostas debatidas e metas de agdes sobre a
interacio do ser humano com o meio ambiente, destacou-se
a elaboragio de um documento chamado de Agenda 21. Este
documento ressaltou a importincia do envolvimento de todos
os niveis dos governos e atores sociais importantes, integrando
objetivos econémicos, sociais e ambientais na busca de um de-
senvolvimento sustentdvel. Esse documento também mencio-
nava a necessidade de se desenvolver uma economia verde pelas
Nacoes (Biderman et al., 2008).

Jd em 2002, na Cdpula Mundial sobre Desenvolvimento Sus-
tentdvel (Rio +10), em Johanesburgo, o tema “compras verdes” foi
divulgado no cendrio internacional, onde as autoridades publicas
foram estimuladas a promover politicas de contratagio publicas
que considerassem a questao socioambiental (Brasil, 2013a).

Desde entdo, uma das ferramentas de agdo em que o Es-
tado pode intervir na prote¢do do meio ambiente ¢ através de
suas compras publicas. Devido ao seu alto grau de influéncia
na economia interna, a adogao de critérios ambientais em suas
aquisigoes, estimulam as empresas a incrementar critérios am-
bientais em seus produtos, e por escala incentivar o crescimento
da comercializa¢do de produtos verdes na economia nacional
(Betiol et al., 2012).

Em fungao da relevincia do tema, se faz necessdrio melhor
compreender as compras governamentais sobre a dtica da susten-
tabilidade. Assim, uma das maneiras de se verificar este fen6me-
no na Administragao Publica, é através da analise do perfil das
aquisicoes realizadas pelo Exército Brasileiro, institui¢cdo esta de

alta credibilidade junto a sociedade brasileira (IBOPE, 2013).
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1. Licitagoes publicas

A Constituicao Federal (Brasil, 1988), no seu art. 37, inciso
XXI, descreve a previsao legal que normatiza aos érgaos publi-
cos que as obras, servigos, compras e alienagoes sejam feitos via
processo licitatério, assegurando igualdade de condigdes a todos
os concorrentes.

Para regular o art. 37, inciso XXI, da Constituigao Federal,
criou-se a lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 (Brasil, 1993),
e suas alteragoes, que dispoe sobre as normas gerais sobre lici-
tagoes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienacoes e locagoes no am-
bito dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

A Lei de Licitagoes determina que estejam sob o regime des-
ta, sujeitos a regra de licitar, além dos érgaos da administra¢io
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas,
as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios (Brasil, 1993).

Diferentemente dos particulares que possuem ampla liberda-
de para adquirir bens, alienar, locar bens ou contratar servicos,
o poder publico ao fazé-las, deve adotar um procedimento preli-
minar rigorosamente determinado e preestabelecido em confor-
midade com a lei (Mello, 2010; Carvalho Filho, 2014).

Di Pietro (2012), afirma que a licitagdo é um mecanismo
em que a administragao publica abre a todos os interessados, de
acordo com prerrogativas contidas no instrumento convocatdrio,
de apresentar propostas a fim de atender as necessidades das en-
tidades governamentais.
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1.2 Licitagdo como uma ferramenta de mudang¢as

O Estado em suas compras publicas age como fator de esti-
mulo no processo produtivo, promovendo a busca pela qualida-
de, a produtividade, a inovagao tecnolégica, adequando o merca-
do interno a suas necessidades, gerando consequéncias positivas
como o aumento da oferta de empregos, promovendo a competi-
tividade entre as empresas, e colaborando para o desenvolvimen-
to nacional (Betiol et al., 2012).

As compras governamentais realizadas no Brasil movimen-
taram, em 2013, em torno de 68,4 bilhoes de reais, mobilizan-
do diversos setores da economia (Brasil, 2014a). Assim, o poder
publico, em suas compras publicas, apresenta um alto grau de
influéncia no mercado interno, evidenciando o papel do Estado
de indutor de mudancas nos processos produtivos de diversos
setores da economia.

Entretanto, as compras governamentais estio inseridas em
uma nova realidade, que se caracteriza por clientes comprometi-
dos e dispostos a interagir com organizagoes éticas e que atuem
de forma ambientalmente responsavel (Tachizawa, 2011).

Estas mudancgas de hdbitos dos consumidores foram funda-
mentais na elaboragao de mecanismos objetivos, despertando nas
organizagdes o interesse pela gestao ambiental (Seiffert, 2011).

O grande volume de informagoes ambientais existentes na
midia atual faz com que a sociedade esteja atenta com problemas
ecolégicos atuais, e as empresas perceberam que a adaptagio a
esta nova realidade, confere vantagens competitivas no mercado
(Moura, 2008).

Segundo dados da pesquisa realizada por Akatu (2013), 59%
dos entrevistados “concordam muito” e 39% simplesmente “con-
cordam” que o governo deveria comprar somente de empresas
social e ambientalmente corretas, reforcando assim o desejo e
a preocupacio da sociedade com os problemas relacionados ao
meio ambiente e qualidade de vida das pessoas. Juntem-se a isso,
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as pressoes internacionais por mudangas no uso dos recursos na-
turais, visto que os padrées insustentdveis de produgio e con-
sumo, s6 favorecem o acirramento das desigualdades regionais.

O poder publico brasileiro ciente desta nova realidade perce-
beu que suas agdes politicas devem estar alinhadas a critérios so-
cioambientais, visto que, a sociedade espera dos gestores publicos
além de adogao de principios de eficiéncia e economicidade na
aplicacdo dos recursos publicos, agdes que estejam em consonin-
cia com o equilibrio ambiental, para que os direitos constitucio-
nais tais como, o desenvolvimento econémico, social e prote¢io
a0 meio ambiente, e uma consequente melhora na qualidade de
vida, sejam assegurados a todos.

Nesse sentido, cria-se um fator positivo que pode aliar ao pro-
cesso produtivo a questao socioambiental, que é a ado¢do dos princi-
pios de sustentabilidade nas aquisi¢oes putblicas (Brasil, 2013a).

1.3 Licitagoes sustentdveis

O meio ambiente como tema de politicas ptblicas, apresenta
caracteristicas que o torna diferente dos demais temas abordados
na gestao de um Estado, visto que a politica ambiental trata de
problemas que englobam bens comuns, de uso coletivo e que
sao de acdo global. Cabe ao Estado, manter o equilibrio entre
crescimento econdmico, protegdo ambiental e conservagao da
biodiversidade, promovendo um mercado mais inovador ¢ uma
economia mais verde e inclusiva.

Assim, um dos mecanismos que a administragdo publica
pode adotar para implementar agoes ambientalmente corretas,
com grande abrangéncia e incentivadora a mudangas em escala
econdmica, na produgio e consumo, e como forma de conceitu-
a¢do para os problemas ambientais é a adogao de critérios socio-
ambientais em suas compras. A lei federal n. 12.349/2010 (Bra-
sil, 2010a) alterou o art. 3° da lei federal 8.666/93 (Brasil, 1993),
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trazendo em seu texto que a licitagio é uma forma de viabilizar
o desenvolvimento nacional sustentdvel.

As licitagoes sustentdveis servem como mecanismo para mo-
dificar a postura de empresas interessadas em suprir produtos e
servigos ao setor publico, onde essas, por hora, deverdo se ade-
quar e adotar as exigéncias ambientais como condigao de contra-
tacao (Barki, 2011).

As compras verdes sio um processo onde a contratagio de
bens, servigos e obras, consideram os custos efetivos, em longo
prazo, visando proporcionar beneficios econdmicos para socieda-
de, com um minimo de dano ao meio ambiente (Biderman et al.,
2008). Em um processo de licitagao sustentdvel, muda-se o foco
do objetivo principal de uma licitagdo que levam em conta cri-
térios quantitativos (em fun¢io do preco) e adotam-se também
critérios qualitativos (em fungao das caracteristicas do objeto),
ou seja, a relacio beneficio-custo é a doutrinadora de agoes.

As compras verdes articulam-se em trés varidveis: primeiro
a busca pelo melhor preco, segundo a atengao aos critérios am-
bientais e terceiro sem frustrar a competitividade, de maneira
que ao optar pela aquisi¢do de um produto sustentdvel nio ve-
nham restringir a concorréncia. Isso ocorre porque os objetivos
da licitagao sustentdvel visa a ser instrumento de a¢ao positiva de
integracao de critérios ambientais e inovador na escala de produ-
¢ao e consumo da economia nacional, bem como ser eficientes,
nao elevando os custos neste tipo de contratagio, haja vista que o
enfoque principal recai na aquisi¢do de produtos e servicos eco-
l6gicos (Betiol et. al., 2012).

Kotler e Keller (2012) definem produto como algo que ¢ ofe-
recido no mercado, para a aprecia¢do, aquisi¢io ou consumo a
fim de atender alguma necessidade ou desejo, nesta perspectiva
se enquadram os bens fisicos e servigos. Ja produto ecolégico ¢
aquele que além de cumprir as mesmas funcoes dos produtos
equivalentes, causa impactos ambientais negativos inferiores du-
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rante o seu ciclo de vida (Dias, 2012). O Quadro 3 aponta os
critérios ambientais que caracterizam os produtos ecolégicos.

Quadro 3: Caracteristicas ambientais dos produtos ecoldgicos

Caracteristica ambientais

Produtos feitos de bens reciclados

Produtos que podem ser reciclados ou reutilizados

Produtos eficientes energeticamente

Produtos com embalagens ambientalmente responsdveis

Produtos orginicos

Servigos que alugam ou emprestam produtos

Produtos certificados
Fonte: Adaptado de Dias (2012).

A Instrugao Normativa n° 01, do Ministério do Planejamen-
to, Orcamento e Gestao, de 19 de janeiro de 2010 é o instrumen-
to que detalha os critérios ambientais nas licitagoes na forma da
lei, destacando-se os atributos tais como a eficiéncia energética,
a redugao do consumo de dgua, o uso de energia renovével, a
gestdo de residuos, produtos biodegraddveis e comprovacio de
origem de madeiras, como exigéncias ambientais para as contra-
tagoes publicas, desde que respeitados os principios da competi-
tividade e isonomia (Brasil, 2013a; 2010b).

Além disso, o poder publico pode utilizar-se das compras pu-
blicas sustentdveis como uma forma de efetivar as normas con-
tidas na Convenc¢io Organizacional do Trabalho (OIT), relati-
vas ao trabalho, emprego, seguridade social e direitos humanos
nas suas contrata¢oes publicas, onde vérios fatores sociais e de
prote¢do a dignidade da vida humana ficam assegurados (Brasil,
2013a; Barbieri, 2012).

Assim, uma organizagao precisa demonstrar aos envolvidos
no processo de execugao de uma licitagio os beneficios na parte
ambiental, social e financeira ao se adotar principios de sustenta-
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bilidade na execu¢io das compras ptblicas. Atualmente, fatores
como prego, prazo e qualidade inerentes as licitagdes convencio-
nais devem ser complementados com os critérios de sustentabili-
dade na execugio das compras publicas (Betiol et al., 2012).

2. Metodologia da pesquisa

O presente trabalho adotou a abordagem metodolégica ex-
ploratéria proposta por Malhotra (2001). Este tipo de pesquisa
visa buscar critérios e ferramentas para melhor compreender um
tema qualquer, como a licitagao sustentdvel e a forma e aplicabi-
lidade dos conceitos ambientais na execugao dos processos licita-
térios nas instituicoes do Exército Brasileiro.

Cervo e Bervian (2002) revelam que o estudo exploratério é
o primeiro passo no processo de pesquisa e auxilia na formula¢io
de hipéteses significativas para posteriores pesquisas.

Na etapa de levantamento bibliografico, foram consultados
materiais publicados em livros, artigos cientificos, dissertagoes e
teses sobre licitagao publica, compras governamentais e licitagoes
sustentaveis.

A pesquisa baseou-se na consulta de dados secunddrios exter-
nos, oriundos de fontes governamentais. Malhotra (2001) afir-
ma que os dados secunddrios sio dados de fécil acesso e obten-
¢40, poucos dispendiosos e permitem melhor identificar e definir
o problema.

Foram analisadas licitagdes executadas pelas organizagoes
militares do Exército Brasileiro que continham algum critério
ambiental disponibilizados no Portal de Compras do Governo
Federal (Brasil, 2014b), a fim de diagnosticar as caracteristicas
dos produtos sustentdveis adquiridos por esta instituigao.

A andlise e discussdo dos resultados serdo apresentadas a seguir.
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3. Analise e discussao dos resultados

O trabalho buscou analisar as licitacoes sustentdveis do Exér-
cito Brasileiro informadas no Portal de Compras do Governo
Federal (Brasil, 2014b), no periodo compreendido entre 2011 a
2013, em drea especifica para as contratacoes verdes do governo
federal, denominada “Boas Préticas de Compras Sustentdveis” e
dados estatisticos de contratagoes realizadas pela Administra¢ao
Puablica Federal do préprio site do Ministério do Planejamento.

Constatou-se que em 2013, as licitagoes sustentdveis mo-
vimentaram R$ 40,4 milhoes na aquisicao de bens, por meio
de 1.457 processos licitatérios, representando 0,06% do total
das compras publicas dos 6rgaos integrantes da Administragao
Publica Federal (Brasil, 2014¢). O Quadro 4 mostra os valores
homologados para itens sustentdveis nas compras publicas do
Exército Brasileiro.

Quadro 4: Total de gastos com itens sustentaveis nas licitacoes do Exército Brasileiro

Ano de Referéncia Total Gasto (R$)
2011 2.191.329,60
2012 4.074.982,15
2013 7,639.806,95

Fonte: Brasil, 2014b.

Os dados revelam como ¢ incipiente a adogio de critérios
sustentdveis nas aquisicoes da Administragao Publica Federal.
O Ministério da Defesa, dentre as instituicdes que realizaram
aquisi¢oes com a adogio de critérios ambientais, ficou em segun-
do lugar entre as institui¢goes que mais executaram processo de
compras verdes (Brasil, 2014c).

O Exército Brasileiro é um dos principais responsdveis por

estes indices. O Ministério da Defesa é um 6rgao do governo
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federal responsdvel pela diregao superior das Forgas Armadas,
constituidas pela Marinha, Exército e Aerondutica. Destes,
o Exército ¢ que apresenta o maior efetivo de militares na ati-
va entre as trés forgas, sendo composto aproximadamente por
222.869 mil homens e mulheres (Brasil, 2013b) e estd presente
em todas as unidades federativas do pais.

Em 2013, o Ministério da Defesa gastou nas compras verdes
R$ 8.044.421,59, sendo que destes, R$ 7,639.806,95 (94,97%
das aquisicoes) foram utilizados em compras do Exército Brasi-
leiro. O Quadro 5 indica as modalidades licitatdrias mais utiliza-
das nas licitagdes sustentdveis das organizagoes militares.

Quadro 5: Modalidades de licitagao utilizadas nas aquisicoes sustentaveis do
Exército Brasileiro

Ano de Referéncia Modalidade Pregio Eletronico | Dispensa de Licitacio
(%) (%)
2011 71 29
2012 79 21
2013 81 19

Fonte: Brasil, 2014b.

Destaca-se a maior utilizagdo da modalidade pregao eletrd-
nico como forma de contratagio. O pregao eletrénico é uma
modalidade destinada exclusivamente a contratacio de bens e
servicos comuns, sendo preferencialmente na forma eletronica
(Brasil 1993; 2002). Entende-se como bens e servicos comuns,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes
usuais no mercado (Brasil, 2002).

Caracteristicas da modalidade pregao eletrénico tais como
a inversao de fases no procedimento de uma licitagao, onde o
julgamento das propostas antecedem a habilitacio das licitantes,
propicia uma economia no tempo e de recursos ao poder pu-
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blico, tornando o processo licitatério mais 4gil e a utilizacao de
meios eletrénicos, como instrumento de media(;éo entre as par-
tes interessadas, confere maior transparéncia aos atos da sessdo
publica (Alexandrino, 2011). Além disso, hd uma economia de
recursos naturais, redu¢io no deslocamento de pessoas ¢ econo-
mia de papéis por midias virtuais de documentos, por exemplo
(Carvalho Filho, 2014).

Existem situagoes em que a regra de licitar ¢ dispensada,
previstas na lei n. 8.666, de 1993 (Brasil, 1993). A dispensa de
licitago encontra amparo no art. 24 da referida lei, permitin-
do hipéteses para que a administragio deixe de licitar, mesmo
que apresentando hipédteses passiveis de um processo licitatério
(Mello, 2010).

Meirelles (2010) pondera que para a realizacio da dispensa,
devem constar nos autos do processo a motivagio devidamen-
te justificada, com elementos que ratifiquem a opgao por tais
procedimentos para eventuais contratacoes por parte da admi-
nistragao publica. Neste caso em especifico, a escolha pela dis-
pensa de licitagdo nas aquisi¢oes foram fundamentadas no art.
24, inciso II da lei 8.666, de 1993, com aquisi¢oes de baixo
valor, e como forma de dar maior agilidade para as contratacoes
publicas (Brasil, 1993).

Entende-se, que um processo para ser denominado “susten-
tivel” deve além de considerar as caracteristicas ambientais dos
produtos a serem licitados, a forma como se executa os certames
e os recursos para a efetivacio de tais processos. A modalidade
pregao eletronico possibilita a economia de insumos processuais e
a dispensa de licitagao agiliza as contratagées de menores valores.

Foram licitados 2128 itens sustentdveis pelas organizagoes
militares do Exército. Entretanto, os editais analisados apre-
sentavam paralelamente itens sustentdveis e nao sustentdveis
no mesmo instrumento convocatério. O Quadro 6 indica o
nimero de empresas participantes de licitagdes sustentdveis das
instituicoes do Exército.
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Quadro 6: Total de empresas participantes de licitacoes sustentaveis do
Exército Brasileiro

Ano de Referéncia Total de Empresas
2011 335
2012 337
2013 343
Total acumulado de 2011 a 2013 1015

Fonte: Brasil, 2014b.

Dos processos licitatérios analisados, verificou-se um niime-
ro satisfatério de empresas participantes nas licitagdes, haja vis-
ta que foram executados 2128 processos licitatérios, sendo que
1015 empresas foram vencedoras de itens sustentdveis, ficando
na faixa 2,09 itens por fornecedor. Estes dados demonstram que
hd competitividade nos certames pela diversidade de empresas
participantes. As caracteristicas das empresas que participaram
dos processos licitatdrios das organizagoes militares fica elucida-

do no Quadro 7.

Quadro 7: Porte das empresas que participaram de licitagdes sustentaveis das
organizagoes militares

Ano Micro Empresa Pequeno Porte Outros/Nao Infor-
mados

2011 52% 33% 15%

2012 55% 10% 35%

2013 60% 33% 7%

Fonte: Brasil, 2014b.

A predominéncia de participagao das licitacoes foi de micro
e pequenas empresas, devido aos beneficios da lei complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Brasil, 2006), que trata

sobre o tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado
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as microempresas (ME) e pequenas empresas (EPP) no Ambito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Este dispositivo ¢ obrigatério quando o valor da
contratacao de todos os itens de um edital de licitagao nao ul-
trapassa o valor de R$80.000,00 ou pode ser adotado quando
uma “familia” de itens similares de uma licita¢ao nao ultrapas-
sa o valor de R$ 80.000,00. Isto justifica o grande percentual
de ME/EPP nas licitagoes sustentdveis praticadas pelo Exército
brasileiro. Ou vale ponderar, que talvez os itens com caracteris-
ticas sustentdveis, nao apresentavam valores elevados que pudes-
sem chamar a aten¢do das grandes empresas a participarem dos
referidos certames licitatérios.

Atualmente, existem 890 tipos de itens com critérios ambien-
tais catalogados disponiveis aos gestores publicos para a elabora-
¢ao de editais de licitagdo no Portal de Compras do Governo Fe-
deral (Brasil, 2014b). Destes, 749 se enquadram como materiais
de consumo e 141 como materiais permanentes. O Quadro 8
elucida os grupos de itens mais licitados pelo Exército Brasileiro.

Quadro 8: Categorias de itens mais adquiridos nas compras sustentaveis do
Exército Brasileiro de 2011 a 2013

Categoria de materiais % de compras
Material de Higiene e Limpeza 69
Equipamentos e insumos de informdtica 13
Material para escritério 11
Eletrodomésticos 3
Material de Construciao
Outros 3

Fonte: Brasil, 2014b.
Nos materiais do grupo dos produtos de higiene e limpeza, a

caracteristica ambiental que mais se destacou foi a apresentagao
de quesito de biodegradabilidade como critério de selegao dos
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produtos licitados, sendo que os itens mais adquiridos foram
detergentes de limpeza em geral, sapondceos e aromatizantes
de ambientes. J4 nos equipamentos e insumos de informitica,
destacaram-se as aquisi¢oes de cartuchos e toners de impresso-
ras, e o atributo ambiental adotado foi a confec¢ao com matéria-
-prima reciclada, principalmente, suprimentos de impressoras
remanufaturados.

Os artigos de escritério apresentaram a caracteristica ambien-
tal mais citada nas aquisi¢oes, a fato de serem produtos de ori-
gem de matéria-prima reciclada, destacando-se os envelopes de
papel e os papéis pardos. Nos itens biodegraddveis, destacaram-
-se a aquisi¢ao de canetas esferogréficas e corretivos liquidos com
composi¢io quimica a base d’dgua. O papel A4 foi o material de
escritério mais adquirido, com as caracteristicas ambientais mais
citadas a matéria prima reciclada e a exigéncia de certificacio
de origem de procedéncia da matéria prima (o selo FSC que em
portugués significa Conselho de Manejo Florestal).

Nos eletrodomésticos, o atributo sustentdvel requerido foi a
presenga de selos que atestam baixo consumo de energia. Os pro-
dutos com eficiéncia energética apresentam como caracteristica
principal a exigéncia do selo Procel “A”, atestando que os produ-
tos cumprem as exigéncias de eficiéncia do INMETRO (Institu-
to Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), sendo que
o item mais adquirido foram aparelhos de ar condicionado. Vale
ressaltar, que a exigéncia de selo de baixo consumo de energia sao
usuais no mercado em geral, nio beneficiando assim empresas
que trabalham no ramo de produtos sustentdveis. Por outro lado,
a inser¢do de critérios ambientais nas descricoes dos materiais
nos editais de licitagao, contribui para refor¢ar a demanda emer-
gente por produtos sustentdveis, sem descuidar da promogio da
competitividade dos certames licitatérios.

Os demais produtos apresentaram caracteristicas similares
aos citados anteriormente. Também foram adquiridos pilhas
que ndo continham merctrio e cddmio, veiculos bicombustiveis
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e lampadas fluorescentes. Estes produtos sio usuais no merca-
do e ndo apresentam caracteristicas como diferencial ambien-
tal. Por outro lado, destacaram-se, por exemplo, a aquisicao de
copos descartdveis com composi¢ao a base de amido de milho
ou do bagaco da cana, produtos estes que estimulam empresas
que comercializam produtos “verdes” a se inserirem nas compras
publicas. O Quadro 9 apresenta os itens que tiveram os maiores
valores despendidos nas compras publicas.

Quadro 9: Valores dos bens adquiridos nas compras sustentaveis do Exército
Brasileiro de 2011 a 2013

Material Valor total (R$)
Detergente para limpeza em geral 3.182.124,51
Cartucho Toner de Impressora 1.460.090,32
Papel A4 669.346,13
Limpador a base 4cida de pisos 649.559,46
Sapondceo 609.475,66
Cartucho Tinta de Impressora 572.129,06
Desincrostante para remogao de gorduras 367.549,89
Sabiao em P6 233.667,64
Desodorizante/Aromatizante de ambientes 205.252,21
Tela odorizante de utilizagdo em mictérios 104.996,97

Fonte: Brasil, 2014b.

Foram despendidos recursos publicos principalmente em
artigos de higiene e limpeza, papéis A4 e cartucho toners de
impressoras. Estes artigos sao os que mais sao demandados em
atividades administrativas. Entretanto, verificou-se a falta de
aquisi¢oes de outros tipos de materiais como pecas de reposi-
¢ao de viaturas, materiais de construgio, insumos hospitalares e
medicamentos, abrangendo assim, um maior leque de produtos
sustentdveis, atendendo a real necessidade das organizagdes mili-
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tares, seja nas suas atividades operacionais, como nas suas ativi-
dades administrativas. Acredita-se que, quanto maior a demanda
por produtos verdes, maior é o estimulo a empresas que comer-
cializam estes tipos de produtos. Essa demanda emergente pode
provocar mudangas nas empresas que ainda nao se adequaram as

boas préticas ambientais em suas rotinas de trabalho.
Consideragoes finais

As licitagoes sustentdveis realizadas pelo Exército brasileiro, e
por outros érgaos da administragao publica, ainda sao incipien-
tes no panorama das compras governamentais.

A modalidade de licita¢do utilizada para a execugao das lici-
tagoes foi o pregao eletronico. Esta modalidade se enquadrou ao
perfil do material adquirido e traz caracteristicas no racionamen-
to de insumos, utilizacio de midias eletronicas e conferiu maior
agilidade na execugao do processo licitatério. A dispensa de lici-
tacdo agiliza as contratagoes. Quando se trata de uma licitagao
sustentdvel, a maneira como se executa o processo também deve
ser dimensionado para a realidade ambiental.

No processo de licitagdo sustentdvel, todas as etapas do pro-
cesso, do surgimento da necessidade até a efetivagao e entrega do
material ou execug¢do do servico contratado, devem atender aos
critérios de sustentabilidade.

Os produtos que foram considerados sustentdveis, muitas ve-
zes se confundiram com os nio sustentdveis nas suas caracteristi-
cas nos editais de licitagao. Nao foram mencionados na descrigio
dos itens licitados, as caracteristicas das embalagens a qual acon-
dicionaram estes produtos, fator este importante, pois entre um
dos objetivos de uma licitagao sustentdvel é a redugao da geracao
de residuos sélidos.

Portanto, a promogio dos critérios ambientais nas licitagoes
sustentdveis realizadas pelo Exército, ainda ¢ incipiente, no que
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tange a variedade de itens licitados e de significAncia no cendrio
das licitagoes praticadas.

Enfim, o Estado fomentando as boas priticas ambientais em
suas compras governamentais, age como indutor de mudangas,
com o estimulo de setores envolvidos com a fabrica¢io e comer-
cializagao de produtos ambientalmente corretos e, além disso,
garante os direitos constitucionais a populagio na preservagio
de um ambiente equilibrado para esta e para as futuras geragoes.
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CAPITULO 10

Eficiéncia ambiental e melhoria econémica a partir da gestao
ambiental em 6rgaos publicos: o caso da 13# Companhia de
Comunicacoes Mecanizada em Sao Gabriel-RS

Licielo Romero Vieira
Jefferson Mar¢al da Rocha

Introducao

A partir dos anos de 1960, algumas questoes socioambientais
assolaram a humanidade, como a expansao da industrializagao, o
uso de agrotéxicos na produgao de alimentos, a poluicio do ar e
das dguas e as desigualdades sociais. Depois desta época, mesmo
com a expansio da produgio industrial, um ter¢o da populagao
urbana ainda vive na miséria, concentrada em aglomerados nos
subtrbios das grandes cidades, afetadas por doencas, desprovidas
de saneamento bdsico e recursos para suas necessidades prima-
rias. A percepgdo desta problemdtica é o que se convencionou
chamar de questdo ambiental, que para Rocha:

A problemdtica ambiental adquiriu evidéncia no século
XX em funcio de trés fatores: a amplitude dos efeitos
nocivos da poluigao, a crescente quantidade de eventos
impactantes dos recursos naturais e a constatacio da irre-
versibilidade que muitas transformagées antropogénicas
provocam ao meio ambiente. Os efeitos nocivos ao meio
ambiente passaram a superar as escalas locais ou regionais
e adquirirem dimensoes planetdrias (Rocha, 2011, p. 12).

Rocha (2011) ainda ressalta que o agravo da crise socioam-
biental constituiu-se pelo desenvolvimento progressivo das forgas
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produtivas (e destrutivas), orientadas pelo objetivo de expandir os

lucros gerando, a0 mesmo tempo, um incremento na produgio e

no consumo incompardveis nos tltimos tempos e, como conse-

quéncia, uma destruigao sem precedentes dos recursos naturais.
Rocha (2011) detalha ainda mais quando afirma:

Nas tltimas décadas com a crescente internacionalizagao da
economia, as grandes corporagoes assumiram o dominio da
produgio industrial, porém, nio foram capazes de assumir
propostas efetivas de inovagdes e ou tecnologias “ambien-
tais”; a maioria seguiu uma tendéncia meramente paliativa:
politicas de controle de emissdes, denominadas comumente

de “end of pipe techologies” (Rocha, 2011, p. 118).

Preocupados com as questdes ambientais e o grande uso dos
recursos naturais, j4 na metade do século XX, surgiram dois pes-
quisadores norte-americanos que se destacaram, mesmo com po-
sicoes diferentes, no que se refere ao uso racional dos recursos,
]ohn Muir um artesio, agricultor, naturalista e escritor, que prega-
va que dreas de conservacio deveriam ser totalmente preservadas,
sem qualquer uso humano, at¢ mesmo de povos indigenas que
muitas vezes & habitavam. Nesta proposta, estas dreas deveriam ser
utilizadas apenas para recreagao e contemplagao. Jd em uma outra
linha, um engenheiro florestal, Gifford Pinchot, que junto com
vdrios seguidores, defendiam a exploracio dessas dreas mediante
critérios que permitissem a sua utilizagio permanente; esta pers-
pectiva pode ser considerada o precursor da proposta mais recente,
de desenvolvimento sustentdvel (Barbieri & Cajazeira, 2001).

Em 1970, esta tomada de posi¢io junto ao movimento para
um desenvolvimento mais condizente com a manutengio dos re-
cursos naturais chegou aos governos, a Organizacio das Nagoes
Unidas (ONU) e suas agéncias como a Unesco, e a um grande
nimero de politicos e pesquisadores. Este periodo marca o inicio
da exposicao dos problemas ambientais a nivel internacional e ao
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comeco de incentivos na busca de solugdes. A Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo
em 1972, foi a primeira referéncia importante do movimento
pela sustentabilidade, embora essa expressao ainda nao fosse usa-
da nesta época.

Uma das principais contribui¢des desta conferéncia foi vin-
cular a questao ambiental  social e, desse modo na aproximagao
com o movimento da responsabilidade social.

A divulgagao do Relatério Brundtland em 1987, e a Con-
feréncia das Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvol-
vimento, em 1992 no Rio de Janeiro, sdo os principais eventos
do movimento denominado desenvolvimento sustentdvel (Souza
Filho et al., 2014). No Relatério Brundtland, também intitulado
“Nosso Futuro Comum” definiu-se desenvolvimento sustentdvel
como: modelo de desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracoes futuras
atenderem as suas proprias necessidades (Comissao Mundial so-
bre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991, p. 46).

Os acontecimentos e as reflexes, a partir da década de 1980,
levou as consideragées sobre gestao ambiental, partindo de um
conceito central e inicial de desenvolvimento sustentdvel, que
teve origem no relatério “Nosso Futuro Comum” da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, para um
conceito mais pragmadtico de relacionar as atividades econémicas
aos impactos socioambientais.

Um marco importante na questdo ambiental contemporinea
foi a Rio 92 (Eco 92), neste evento, efetivamente, provocou nio
s6 os Estados Nacionais a assumirem uma postura ativa diante
dos problemas ambientais, mas também as organizagdes empre-
sariais, passaram a ser exigidas a adotarem estratégias gerenciais
que priorizassem a melhor utiliza¢io dos recursos ambientais no
seu processo produtivo.

Foi subsequente a este evento, que o Estado brasileiro por
meio do Ministério do Meio Ambiente, cria a Agenda 21 brasi-
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leira, onde preconiza a adogdo de politicas pablicas com a fina-
lidade de zelar de forma exemplar pelos recursos do pais. Com
este propdsito e de forma a abranger a Gestao Ambiental nas
Organizacoes Publicas, que foi desenvolvida a Agenda Ambien-
tal da Administracdo Puablica (A3P). Proposta que abrange os
seguintes aspectos: uso racional dos recursos, gestao adequada
de residuos, licitagdo sustentdvel, qualidade de vida no trabalho
e educa¢io ambiental.

Sabendo da importancia do desenvolvimento sustentdvel em
nossa sociedade e do Estado em institucionalizar estas préticas,
pois deve este no poder constitucional, cumprir as leis, este tra-
balho tem por objetivo analisar as préticas sustentdveis na Ad-
ministragdo Publica Federal a partir dos dados obtidos em uma
organizacio militar do exército localizada no Municipio de Sao
Gabriel, RS. Espera-se que o resultado provoque tanto melhorias
na gestdo dos processos e servicos da organizagdo como tam-
bém identificar melhores priticas de gestao ambiental. Com isso,
contribuir para que os recursos materiais, financeiros e aspectos
ambientais facam parte, conjuntamente, de estratégias de gestao
nas organizagdes publicas brasileiras.

1. Revisao de literatura

1.1 Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade
Socioambiental

Barbieri e Cajazeira (2011) enfatizam que o desenvolvimento
sustentdvel é constituido por dois pactos geracionais. O primeiro
¢ um pacto intrageracional, ou seja, entre os membros da gera-
¢ao existente no momento e que se manifesta pelo atendimento
das necessidades bdsicas do presente para todos; o segundo é um
pacto intergeracional, isto ¢, entre a geragio do momento e as fu-
turas e que se manifesta pela preocupagio em nao comprometer
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a possibilidades das geragdes futuras proverem as suas necessi-
dades, o que leva A necessidade de atuar sobre 0 meio ambiente
e usar os recursos naturais com prudéncia e sabedoria. Assim, é
uma proposta de desenvolvimento socialmente includente e que
respeita 0 meio ambiente, para que ele possa fornecer os recursos
necessdrios para a subsisténcia humana de modo permanente.

Ainda, conforme os autores citados, o movimento do desen-
volvimento sustentdvel baseia-se na percep¢io de que a capaci-
dade de carga da Terra, nao poderd ser ultrapassada sem que
ocorram grandes catdstrofes sociais e ambientais. Mais ainda, ja
h4 sinais evidentes de que, em muitos casos, os limites aceitdveis
foram ultrapassados, como atestam diversos problemas ambien-
tais como o aquecimento global, a destrui¢io da camada de 0z6-
nio, as enchentes, a diminui¢ao da biodiversidade, bem como
os sérios problemas sociais, como a pobreza que afeta bilhoes
de seres humanos, a violéncia urbana, o trifico de drogas e as
epidemias globalizadas. Esses problemas globais s6 podem ser
resolvidos com a participagio de todas as nagées, dos governos
em todas as instancias e sociedade civil, cada uma em sua area de
abrangéncia, porém interligadas e interdependentes.

Segundo Hart e Milsteis (2003, p. 22) “a ideia de sustenta-
bilidade vem sendo representada pela elevagao de expectativas
em relagao ao desempenho social e ambiental”. Estes autores de-
fendem que uma organizagao sustentdvel é aquela que contribuf
com o desenvolvimento sustentdvel gerando simultaneamente
beneficios econdmicos, sociais e ambientais, também conhecido
como TBL — Triple Botton Line.

Com esta andlise sobre desenvolvimento sustentdvel, pode-
mos verificar que a sustentabilidade nio estd apenas estruturada
no foco ambiental, mas também nas questoes sociais das organi-
zagdes e nas préticas corretas de todos os individuos em sociedade.

Agobes de responsabilidade social desenvolvidas no Ambito de
uma organiza¢io contribuem para a constru¢io de um modelo
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consciente, transparente e ético no atual cendrio politico-eco-
némico. Diante dessa situacio, algumas organizagoes percebem
que uma mudanga na forma de gestdo, voltada para questoes de
cunho social, poderia ser uma boa alternativa para estabelecer
uma imagem positiva e um bom entendimento diante da socie-
dade como um todo, além de promover uma evolugio na busca
da exceléncia organizacional, efetivando assim, também, a Res-
ponsabilidade Social (RS) (Dotto et al., 2013).

Na visao de Dahlsrud (2006), Responsabilidade Social im-
plica no comportamento que as organizagoes tém perante os im-
pactos na sociedade em que estdo inseridas, através de atividades
comunitarias, relacionamento com funcionarios, colaboradores e
com o meio ambiente.

Assim, verifica-se que uma organizagdo socialmente respon-
sdvel e sustentdvel, nio é aquela que trata a questao como uma
mera obriga¢io de cumprir as leis, ou realizar ato de filantropia,
mas sim traga seus caminhos com responsabilidade e preocupa-
¢ao com os resultados ambientais e sociais de suas atividades,
sejam elas produtivas e/ou de assistencialismo.

1.2 Organizagdio Sustentdvel

Uma organizagdo sustentdvel é a que procura incorporar os
conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento sus-
tentével nas suas politicas e praticas de modo consciente. E a que,
simultaneamente, procura ser eficiente em termos economicos,
respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instru-
mento de justica social, promovendo a inclusio social, a prote¢ao
as minorias e grupos vulnerdveis. Contribuir para o desenvolvi-
mento sustentdvel ¢ o objetivo desta organizagio e a responsabili-
dade social, torna-se o meio para tornar sua contribuicio efetiva.
Para a organiza¢do sustentdvel, a incorporagao desses objetivos
significa adotar estratégias de negécios e atividades que atendam
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as necessidades das organizagoes, enquanto protegem, tanto os
recursos humanos, como os naturais que serdo necessdrios para
o futuro (Barbieri & Cajazeira, 2011).

Segundo a avaliacdo de Strong (1993), uma organiza¢io
sustentdvel seria, portanto, a que orienta as suas atividades se-
gundo as dimensoes da sustentabilidade que lhe sio especificas,
em outras palavras, ¢ uma organiza¢io que busca alcancar seus
objetivos atendendo os critérios da equidade social, prudéncia
ecolégica e eficiéncia econdmica. Desse modo, os movimentos da
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentdvel, cada
qual com suas caracteristicas proprias e campos de estudos espe-
cificos, convergem para um conceito e principios em comum de
organizagao sustentdvel.

Através dos pontos desenvolvidos é notério que para se atin-
gir o desenvolvimento sustentdvel este implicard em boas priti-
cas de Responsabilidade Socioambiental, e estes, associados, sao
requisitos bdsicos para uma Organiza¢io Sustentdvel. Para que
isso se concretize deve-se estudar as deficiéncias, as atitudes e
as aspiracdes das organizagoes. Ao considerar esses elementos,
e buscando estratégias para atingir os objetivos de uma maneira
mais concreta, é de suma importincia que se implante nas orga-
nizagbes uma Gestao Ambiental.

1.3 Gestdo Ambiental

A gestao ambiental segundo Dias (20006), consiste:

[...] em um conjunto de medidas e procedimentos que
permitem identificar problemas ambientais gerados pelas
atividades da institui¢ao, como a polui¢io e o desperdicio,
e rever critérios de atuagio, incorporando novas prdticas
capazes de reduzir ou eliminar danos ao meio ambiente

(Dias, 2006, p. 28).
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Nos tltimos anos, o conceito de gestao ambiental, vem sendo
utilizado para incluir, além da gestao publica do meio ambiente,
os programas desenvolvidos por empresas e institui¢oes privadas
nao governamentais que atuam em melhorias de suas priticas,
visando a preservagao e/ou manuten¢io dos recursos ambientais.
Ou de outra forma sdo préticas de administrar as suas atividades
dentro dos modernos principios de prote¢ao ao meio ambiente.
Assim, o conceito de gestdo ambiental tem evoluido na dire¢ao
de uma perspectiva de gestao compartilhada entre os diferentes
agentes envolvidos e articulados em seus diferentes papéis.

O processo de controle ambiental em organizagdes passou
por uma evolugio histérica e evidenciou de forma explicita o
decréscimo da qualidade ambiental, chamando atengao dos inte-
ressados na melhoria do desempenho ambiental das organizagoes
(Cogo, 2011). Assim, ¢ imprescindivel um esfor¢o concentrado
nas agoes de sustentabilidade, no qual o governo desempenha
um papel fundamental, como desenvolvedor de mudancas para
o estabelecimento de um novo modelo de desenvolvimento,
compativel com os limites do Planeta (Guia de Compras Publi-
cas Sustentdveis para Administragao Federal).

1.3.1 Gestiio Ambiental na Administragio Piblica: a
busca da sustentabilidade

A Gestao Ambiental Publica no Brasil teve seu marco ini-
cial em 1981 através da lei 6.938 (Brasil, 1981), a qual pregava
a consciéncia ambiental, com objetivo de estimular os gestores
publicos a incorporarem principios de sustentabilidade em suas
atividades, levando a economia de recursos naturais e a reducao
de gastos institucionais por meio do uso racional dos bens publi-
cos e da gestdo dos residuos (Souza Filho et al., 2014).

A gestiao ambiental na esfera ptblica depende da imple-
mentag¢do pelo governo de sua politica ambiental, mediante a
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definicao de estratégias, acgoes, investimentos e providéncias
institucionais e juridicas, com a finalidade de garantir a qua-
lidade do meio ambiente, a conservagio da biodiversidade e o
desenvolvimento sustentdvel.

Os gestores publicos dispdem de instrumentos de politicas
ambientais, cujo objetivo é controlar os danos ao meio ambien-
te causados pelas atividades produtivas e pelo uso ou consumo
de insumos.

De acordo com Cogo (2011), o Estado tem papel central no
planejamento do futuro da sociedade como um todo. Esse pla-
nejamento passa pela pactuagao social de politicas de desenvolvi-
mento, envolvendo comunidades e empreendedores, fazendo de
maneira conjunta  avaliagio de qual a melhor opgio. E preciso
superar a visao de crescimento incondicional, baseado na uti-
lizagdo sem critérios dos recursos naturais, para um padrio de
desenvolvimento em que a sustentabilidade seja o foco principal
dos principios gerenciais de qualquer organizacio.

A compreensio das diferentes formas de atuagio das esferas
do poder publico executivo pode ser facilitada através da classifi-
cagio das vias de atuagio do poder publico sobre a questao am-
biental. Em seu estudo, Barbieri (1997), estabeleceu estas formas
em trés géneros de instrumentos politicos: Comando e Controle,
Econdémico e Diversos (Quadro 10).
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Quadro 10: Formas de atuacao das esferas do poder publico executivo

Género Espécie

Padrio de emissio

Padrao de desempenho
Comando e L L B
Proibicoes e restri¢oes sobre produgio,
Controle o
comercializacio e uso de produtos.

Licenciamento ambiental

Tributagao sobre polui¢io
Tributagao sobre ouso de recursos naturais
. Incentivos fiscais
Econémico L B

Criacio e sustentacao de mercados
Financiamentos em condicoes especiais

Licengas negocidveis

Educa¢io ambiental
Reservas ecoldgicas e outras 4reas de protecio
) ambiental
Diversos . RT
Informacoées ao publico
Mecanismos administrativos e juridicos de defesa
do meio ambiente
Fonte: Cogo (2011).

Os instrumentos da esfera publica materializam-se em alter-
nativas de Comando e Controle, relacionados a implantacio da
gestao ambiental, onde o poder publico surge como mediador de
conflitos, criando legislagdio ambiental aplicdvel, implantando-a
e fiscalizando o seu cumprimento. Cogo (2011) elucida que o
conceito de Comando e Controle se refere & atuagao publica pela
criagdo de leis, regulamentagoes e limites técnicos (Comando); e
a verificagao e medicio destes parimetros (Controle). Atualmen-
te, para este autor, o Brasil conta com uma das legislagoes am-
bientais mais avangadas do mundo, porém, com grande déficit
de implementacio.

A gestao ambiental nas organiza¢oes publicas estd alicerca-
da em Leis e em Decretos como a lei n. 12305/10, da Politica
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de Residuos Sélidos, o Decreto Presidencial n° 5940/06, que
torna obrigatério para toda a Administracdo Publica Federal
a destinacio dos residuos recicldveis, descartados pela Admi-
nistragao Publica, para Cooperativa de Catadores, o Decreto
n° 5940/06, que trata da promogao e educagio dos servidores
publicos em torno da reciclagem, a Lei n° 8.666, das Licita¢oes,
de 21 de junho de 1993 no seu art. 3° relata que a licitagao,
além de observar o principio constitucional da isonomia, a sele-
¢ao da proposta mais vantajosa para a administracao deve tam-
bém promover o desenvolvimento sustentdvel nacional em suas
contratagoes publicas. Para regular as licitagdes sustentdveis,
em 19 de janeiro de 2010, foi criada a Instrugao Normativa
n° 01 emitida pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao — MPOG de janeiro de 2010, que dispoe sobre os cri-
térios de sustentabilidade ambiental na execugio dos processos
licitatérios (Bliacheris & Ferreira, 2012).

A administra¢io publica, pela inser¢ao da varidvel socioam-
biental implantada pelo Estado nas suas atividades didrias, e com
o propésito da redugio do impacto ambiental causado pelas suas
atividades, elencaram algumas propostas, sendo divididas em
duas partes: a primeira traz ao gestor diferentes experiéncias no
campo da gestao ambiental sob o enfoque de profissionais de
distintas formagées e responsabilidade social e, a segunda tra-
tando dos eixos temdticos do programa Agenda Ambiental na
Administragao Publica (A3P), como o uso racional dos recursos,
licitacoes sustentdveis, gestao adequada dos residuos, qualidade
de vida no trabalho e educagio ambiental, tendo como principal
objetivo evitar o desperdicio e promover o uso de bens de modo
sempre mais eficiente, reduzindo o seu impacto ambiental por
meio de medidas capazes de gerar eficiéncia na utilizagao desses
recursos (Bliacheris & Ferreira, 2012).
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1.3.2 Agenda Ambiental na Administracio Piblica (A3P)

Desenvolvida em 1999, sob a coordenagao do Ministério
do Meio Ambiente, a A3P ¢é considerada a politica de maior en-
vergadura do governo nas agoes socioambientais da Adminis-
tragdo Puablica Federal. Em setembro de 2000, a agenda passou
a ser incluida nas agées de competéncia da Secretaria de Politi-
cas para o Desenvolvimento Sustentdvel, que estabelece a liga-
¢do com as a¢bes administrativas que buscam a eco-eficiéncia
governamental (Rossetto et al., 20006).

A A3P foi oficializada pela Portaria n° 510/2002, com o
objetivo de incentivar uma nova cultura institucional na ad-
ministragao publica, com objetivos bem definidos, como co-
locados na Figura 16, de conscientizar os servidores para a
otimiza¢io dos recursos, para o combate ao desperdicio e para
a busca de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho,
além de incluir critérios socioambientais nos investimentos,
compras e contratagoes de servicos dos drgaos governamentais

(Cogo et al., 2011).

Figura 16: Os cinco eixos tematicos prioritarios da A3P

1. Uso racional dos
recursos naturais e
bens publicos

2. Gestao adequada dos
residuos gerados

5. Licitagbes
sustentaveis

3. Qualidade de vida no
ambiente de trabalho

4. Sensibilizagdo e
capacitacdo dos servidores

Fonte: Adaptado de Cartilha A3D, 5. ed., 2009.
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1) Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Este eixo tem por objetivo o uso racional dos recursos natu-
rais e bens publicos. O foco ¢ evitar o desperdicio, na utiliza¢ao
de dgua e energia elétrica, reduzir o consumo de papel (reutili-
zando os mesmos para blocos de anotacoes e impressoes), copos
plésticos (que podem ser substituidos por copos permanentes),
reciclagem de lampadas fluorescentes, evitando a contaminagao
do solo, optando pelo uso de lampadas econdmicas, reatores ele-
trénicos e com menor quantidade de merctrio, laimpadas apaga-
das em ambientes vazios e uso de calhas refletoras para refletir
com maior eficiéncia os raios de luz.

2) Gestao adequada dos residuos gerados
A A3P vem promover o resgate da cidadania e da ética aos
servidores ptblicos, bem como buscar motivar a diminui¢io do

desperdicio, através dos 5R’s (Quadro 11).
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Quadro 11: Componentes do 5R’s

Através do poder de decisdo e escolha, deve-se
repensar atitudes, principalmente no que se re-
Repensar . .

fere ao consumo consciente, com o objetivo de

amenizar impactos negativos no meio ambiente.

Consiste em recusar produtos que nao sao ne-
Recusar cessdrios ou aqueles que gerem impactos so-

cioambientais signiﬁcativos.

Consumir menos, dando preferéncia aos que
Reduzir tem maior durabilidade. Repensar a real ne-
cessidade e utilidade de tudo que se compra.

Antes de descartar um produto ou uma em-
Reutilizar balagem, mesmo para a reciclagem, analise se
ele pode ser utilizado de alguma outra forma.

Enviar o produto de volta para o processamen-

. to apds sua utilizagio. Proporciona economia
Reciclar . ]
de energia, poupa recursos naturais e traz de

volta ao ciclo produtivo o que jogamos fora.

Fonte: Construgio prépria dos autores, baseado na Cartilha A,P, 5* Edigao, 2009.

3) Qualidade de vida no ambiente de trabalho

O objetivo é a melhoria na qualidade de vida, na satde e se-
guranga no trabalho. A adogio de programas focados ao ganho
de qualidade de vida para o funciondrio prevé o acesso e insta-
lagoes para portadores de deficiéncia, brigadas de Incéndio nos
prédios da administracio pablica em que estejam abrigadas mais
de 150 pessoas, condi¢oes de seguranga e satide no trabalho, Co-
missdo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA; Controle da
jornada de trabalho, entre outros.

4) Sensibilizacio e capacitagio dos servidores
Visa a realiza¢do de campanhas para sensibilizagao dos ser-
vidores, bem como a realizagao de capacitagio sobre temas es-

pecificos. Vale destacar que para ocorrer mudanga de prdticas
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e atitudes, nao basta fazer e sim, saber fazer. A implementac¢io
da A3P nas organiza¢oes necessita de planejamento baseado na
participagao social dos agentes envolvidos, formulando, imple-
mentando e avaliando politicas ambientais com base na cultu-
ra, realidade e potencialidades de cada 6rgao, em conformidade

com os principios do desenvolvimento sustentdvel.

5) Licitacoes Sustentdveis

Em 2010, a Administracao Publica Federal, através da Instru-
¢ao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, adotou principios
sustentdveis especificos para as aquisi¢oes, utilizando critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagao de
servigos ou obras pela Administragao Publica Federal. A licitagio
sustentdvel tem como objetivo estimular a competigao entre as
industrias pelo desempenho ambiental de seus produtos, auferin-
do pregos mais baixos e maior oferta (Barata et al., 20006).

O fundamento da licitagdo estd sustentado em dois princi-
pios: o da indisponibilidade do interesse pablico, o qual obriga
o administrador a buscar sempre a contrata¢io mais vantajosa
para a Administragdo e o principio da igualdade, ou seja, o ad-
ministrador deve oferecer iguais oportunidades aos interessados
em participar do certame. A finalidade da licitagao serd sempre
obter o objeto, qualquer que seja: uma obra, servigo, alienacio,
compra, concessao, loca¢io ou permissao, nas melhores condi-
¢oOes para a Administragao.

2. Metodologia
Apesar da temdtica da Agenda Ambiental na Administragao
Pdblica ser de grande relevincia, ainda existem poucos trabalhos

que abordam este assunto e, principalmente, relacionado as Or-
ganizagoes Militares.
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Este capitulo foi realizado a partir de pesquisa bibliogréfi-
ca e andlise documental exploratéria levando-se em conta dados
quantitativos e qualitativos coletados e processados em planilhas
do Microsoft Excel®. Utilizou-se de registros fotogréficos que
ilustraram os dados coletados. Foram realizadas coleta de in-
formagdes, por comunicagio pessoal, com agentes qualificados:
pesquisador da histéria do municipio de Sao Gabriel, RS, gesto-
res da organizagdo militar, especialistas, entre outros.

Teve como parimetro as politicas de sustentabilidade pre-
vistas na cartilha da A3P expedida pelo Ministério do Meio
Ambiente (2009, 5. ed.), que orienta as politicas ambientais nas
esferas publicas.

O objeto de estudo desta pesquisa foi os beneficios e os entra-
ves das iniciativas de implantagiao da A3P na 132 Companhia de
Comunica¢des Mecanizada (132 Cia Com Mec) no Municipio

de Sao Gabriel, RS, no periodo de 2009 a 2014.
3. Resultados e discussao

3.1 Implantagio da A3P na 13+ Companhia de
Comunicagoes Mecanizada no Municipio de Sio Gabriel, RS

A longevidade deste aquartelamento e o propésito de promo-
ver melhorias de qualidade de vida aos militares que a compae,
ensejaram diversos desafios nas iniciativas de implantagao da
A3P. Entre os problemas que existiam, os mais destacados foram:
vazamentos frequentes na rede hidrdulica, falta de equipamentos
de informadtica, a necessidade de compatibilizar a demanda por
novos servicos e equipamentos com os recursos financeiros exis-
tentes e as variagdes imprevistas nos gastos com concessiondrias
de 4gua e energia elétrica, além do destino incorreto de residuos
gerados na unidade militar.

Um dos maiores problemas que agravava esse cendrio era a
necessidade premente de melhoria da iluminagao do aquarte-
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lamento, da instalagdo de itens que trariam maior conforto e
melhor desempenho nas fun¢oes aos seus integrantes, tais como
aparelhos de ar condicionado, balcoes térmicos e equipamentos
de informdtica. No entanto, como instalar esses equipamentos e
propor melhorias nas instalagdes sem exceder os recursos dispo-
niveis para custeio da energia?

Dentro desse contexto, a 132 Companhia de Comunicagées
Mecanizada implantou o projeto piloto de uso racional de dgua
e energia elétrica, entre janeiro de 2009 e dezembro de 2013,
neste mesmo periodo simultaneamente também, a gestao dos
residuos gerados na unidade, a politica de melhoria da qualida-
de de vida no trabalho, a capacitagdo dos militares e processos
de compras sustentédveis.

3.1.1 Uso racional de dgua e energia elétrica

Antes de serem implantados os programas de uso racional de
dgua e energia elétrica existiam alguns problemas na organizagao
militar, que persistiam ao longo dos anos, sendo que o primeiro de-
les era a necessidade de promover melhorias nas instalagoes e aqui-
sicdes de equipamentos sem provocar aumento excessivo no con-
sumo de dgua e energia elétrica, onde estes podem ser sintetizados:

a) o refeitério e a cozinha nio estavam de acordo com a
legislagao vigente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria,
com sérias deficiéncias envolvendo a parte de alvenaria, higiene
e iluminagio;

b) os alojamentos dos Sargentos, dos Cabos e dos Soldados
também apresentavam sérias dificuldades nessas dreas, acarre-
tando desconforto aos militares, sendo que, em algumas situ-
agdes, na estagdo de frio mais intenso, nao havia aquecimento
da dgua para o banho e, nas estagoes quentes os ventiladores
eram insuficientes. Ainda, as secoes da unidade eram mal ilumi-
nadas com paredes de cores escuras, poucas lampadas e portas
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de madeira, prejudicando o trabalho cotidiano. Além disso, nao
haviam sanitdrios suficientes e em boas condi¢oes para atender
aos integrantes da organiza¢ao militar;

¢) ocorréncia de vazamentos de 4gua constantes, provocando
aumento de consumo que chegou a ser mais de dez vezes supe-
rior 2 média mensal estabelecida; isso devido, a dificuldade de se
identificar quando e onde havia o rompimento do encanamento
antigo, provocando longos periodos de desperdicio de dgua, sem
que fosse tomada nenhuma medida. Em algumas oportunida-
des, somente no recebimento da fatura da concessiondria é que
o incidente era detectado, retardando as acoes corretivas. Cabe
ressaltar que ndo havia mapeamento da rede hidrdulica, agravan-
do ainda mais esse cendrio;

d) havia descontrole no tocante ao consumo de energia elé-
trica; existia diferenca significativa de gastos entre os meses, sem
que houvesse uma explica¢io coerente para tal fato. Essa reali-
dade suscitava opinides divergentes acerca das agdes que provo-
cavam maior consumo, além de criar polémica quanto e quais
agoes seriam mais eficazes no intuito de diminuir os gastos com
energia elétrica.

Assim foi implantado o projeto de uso racional da dgua e
energia elétrica que se desenvolveu entre janeiro de 2009 e de-
zembro de 2013. Apesar do projeto jd ter sido encerrado, as ro-
tinas implantadas foram incorporadas nos processos da organi-
zagdo, perpetuando-se e sofrendo melhorias continuas, ao longo
do ano de 2014.

Com o objetivo de buscar a resolugdo e a minimizagao dessas
questoes, foram planejadas algumas prioridades que visassem a
tentativa de diminuir o desperdicio e como consequéncias al-
cangassem a sustentabilidade na administra¢io publica, sendo as
prioridades as seguintes:
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- confecgdo de um modelo de previsao do consumo de dgua
e energia elétrica no aquartelamento;

- uso de fontes de energia renovdveis e o aproveitamento de
dgua de modo a reduzir o gasto tradicional com as concessiondrias;

- modificagdes no planejamento, distribuindo as atividades
durante a semana de modo a minimizar os gastos.

A partir destas iniciativas jd foi possivel verificar os resul-
tados, os quais trouxeram ganhos significativos para a organi-
zacdo. Entre as conquistas, ressalta-se o modelo de previsao de
consumo que ¢ largamente utilizado no planejamento, a redu-
a0 nas variagoes nos gastos mensais com dgua e energia elétrica
(limitadas a 10%), a utilizagao de fontes de energia renovdveis
e o plano de contingéncia destinado a identificar e solucionar
desperdicios, em menos de 12 (doze) horas. Além disso, cabe
mencionar o fato de que os resultados alcancados serviram de
estimulo para que surgissem novos projetos englobando o uso
racional dos recursos naturais e a utilizacao de fontes renovaveis

de energia (figuras 17 e 18).

Figuras 17 e 18: Aquecimento solar da agua em alojamentos na 13 Companhia
de Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS

Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sio

Gabriel, RS, 2014.
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As iniciativas foram implementadas na organizagao por meio
de objetivos e metas bem definidos (Quadro 12). Ela contou com
a participacao ativa do Comando da Unidade Militar que minis-
trou palestras para os quadros (oficiais, subtenentes e sargentos)

a fim de explicar o projeto e conscientizar os militares, acerca

da importincia da participagao de todos, sendo nomeados dois

oficiais como responsdveis, respectivamente, pela gestao do con-

sumo de dgua e de energia elétrica.

Quadro 12: Objetivos, metas e resultados esperados para uso racional na 132
Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS, 2009-2013

Objetivos

Neo

Descri¢ao

Metas

Resultados esperados

Elaborar um
modelo de previsio
de gasto de energia
elétrica e 4gua com

base na estatistica
inferencial

Elaborar o modelo em até
02(dois) meses

O modelo deve explicar
mais de 70% do gasto

com concessiondrias

Implantar o uso de

energia renovdvel

Instalacio de aquecimento
por energia solar em pelo
menos 01 (um) alojamento
até janeiro de 2012

Ampliar o uso da ilumina-
¢do natural em pelo menos

50% das dependéncias

Substituir a energia
elétrica pela solar no
aquecimento de dgua para
banho, e na iluminacio de
ambientes, gerando eco-
nomia e melhor utilizagao
dos recursos naturais.

Melhorar a gestao
dos recursos hidri-
cos e do sistema
hidriulico

Solugao de vazamentos em
menos de 12 (doze) horas

Evitar desperdicios
de dgua com pronta
resposta a rompimentos
de canos

Mapeamento da rede
hidr4ulica até janeiro de
2012

Proporcionar agoes
preventivas e corretivas

na rede
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Utilizagao de 100% de Diminuir o consumo e
Melhorar a gestio | dgua ndo potavel para sani- | fazer uso sustentdvel da
dos recursos hidri- | tdrios e lavagem de viaturas dgua
cos e do sistema Substituicio de 100% do .
S Melhorar a qualidade da
hidrdulico encanamento de entrada

. dgua e evitar vazamentos
da rede hidrdulica &

Nio permitir variagdes de
Reduzir a variacdo | mais de 20% no consumo

Reduzir os efeitos da
de consumo de de luz e de 25% no con- )
i L ) sazonalidade sobre o
dgua e energia elé- | sumo de dgua, tomando ,
- > consumo de dgua e
trica entre os meses | como referéncia, respec- S
. energia elétrica
do ano tivamente os meses de

agosto e marco de 2011.

Fonte: Banco de dados da 13* Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sio
Gabriel, RS, 2009-2013.

Como mencionado, o projeto foi coordenado por militares
capacitados para tal tarefa e toda a organizagao militar de certa
forma foi envolvida no projeto. Apesar disso, houve a distribui-
¢do de responsabilidades por setores, a fim de se estruturar o
sequenciamento das agdes de forma objetiva onde a definicio
de tarefas se deu com base nas metas, ao invés dos objetivos

(Quadro 13).

Quadro 13: Metas a serem alcancadas e equipe responsavel no uso racional dos
recursos na 132 Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS, (2009-2013)

Metas Equipe responsdvel

Militares da Secao de Exceléncia
Gerencial e gestores de dgua e de

luz (total de 04)

Elaborar o modelo em até 02
(dois) meses

Instalar aquecimento por energia

Fiscal Administrativo, Secao d
solar em pelo menos 01 (um) isca ministrativo, Secao de

Obras e Setor de Aquisi¢oes

alojamento da companhia até (total de 12)

janeiro de 2012
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Ampliar 0 uso da iluminagao Fiscal Administrativo, Se¢io de
natural em pelo menos 50% das Obras e Setor de Aquisi¢oes
dependéncias (total de 12)
Identificar e sanar vazamentos Gestor da dgua e Se¢ao de Obras
em menos de 12 (doze) horas (total de 03)

Realizar o mapeamento da rede
hidrdulica até jan 2012

Utilizar 100% de d4gua nao

potdvel para sanitdrios e lavagem | Fiscal Administrativo e Se¢ao de
de viaturas Obras (total de 03)

Realizar a substituicao de 100%

do encanamento de entrada da
rede hidrdulica

Nao permitir variagdes de mais

de 20% no consumo de luz e
0 , Comandante, Estado Maior e
de 25% no consumo de dgua, , o

Gestores de 4gua e energia elétrica

(total de 07)

tomando como referéncia, res-
pectivamente os meses de agosto

e marco de 2011

Fonte: Banco de dados da 13* Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sio
Gabriel, RS, 2009-2013.

As agoes e as etapas da implementacio do projeto foram bem
definidas. Apesar de todas serem fundamentais, a importancia
da fase de conscientizagao e capacitagio dos profissionais deve
ser ressaltada, pois ela serviu de base para que houvesse éxito
no projeto. De fato, mesmo aqueles que nio tinham envolvi-
mento direto nas etapas (Quadro 14), precisaram ser motivados
para prestarem sua contribuicdo, reconhecendo a relevincia do
esforco no sentido de se racionalizar o uso dos recursos. De for-
ma semelhante, ndo seria possivel elaborar modelos estatisticos e
realizar mapeamentos sem que a equipe responsdvel obtivesse o
conhecimento basico necessario. Assim, foram desenvolvidas va-
rias palestras e instru¢des com a participa¢io direta do comando
da 132 Companhia de Comunica¢oes Mecanizada.
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Quadro 14: Sintese das etapas desenvolvidas responsavel no uso racional dos recursos
na 13% Companhia de Comunicacbes Mecanizada, Sao Gabriel, RS, (2009-2013)

Fase
Meta relacionada
Ne Descricao
] Conscientizagio e capacitagao dos Melhorias na aquartela-
militares mento em 12 meses.
Levantamento das possiveis varidveis
2 que impactavam no consumo de
energia elétrica e dgua
3 Defini¢io, por consenso das varidveis
mais relevantes
Leitura didria por 02 (dois) meses das ,
4 varidveis levantadas e do consumo de Elaborar o r.nodelo em ate
, . 02 (dois) meses
dgua c energia
Tabulagao e tratamento dos dados com
5 | base na regressio linear para concepgao
do modelo
6 Anilise e teste do modelo resultante
para validacio.
Estudo acerca de qual o alojamento
7 mais adequado para o projeto piloto
8 Levantamento dos custos e da viabili- Instalar aquecimento
dade da instalacdo por energia solar em pelo
9 | Pesquisa de preco e modelos disponiveis | menos 01 (um) alojamento
10 Busca de parcerias para viabilizar a da companhia até janeiro
instalagao piloto de 2012
11 Licitagdo dos servicos
12 Execucio da instalacio
Estudo dos locais onde a substituicao
13 das aberturas de madeira por vidro | Ampliar o uso da ilumina-
temperado permitiria o melhor aprovei- | ¢io natural em pelo menos
tamento da iluminac¢do natural 50% das dependéncias
14 Licitagdo dos servicos
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Substituicio de aberturas de madeira

Ampliar o uso da ilumina-
¢ao natural em pelo menos
50% das dependéncias

Identificar e sanar vaza-
mentos em menos de 12

(doze) horas

Realizar o mapeamento
da rede hidrdulica até jan
2012

Utilizar 100% de dgua nao
potdvel para sanitdrios e
lavagem de viaturas

Realizar a substituicio de
100% do encanamento de
entrada da rede hidrdulica

15 por vidro temperado
16 Leitura didria do consumo de dgua
Procura imediata de vazamentos
|7 | sempre que o gasto exceder a média em
7 25%, exceto quando houver explicagao
pelo modelo.
18 Verificagio e teste de todos os registros
existentes na organizacio militar
19 Confecgao de um “croqui” com todos
0s registros € encanamentos existentes.
Modificagdo da rede hidrdulica para
20 | utiliza¢io da dgua nao potdvel em sani-
tdrios e em lavagem de viaturas
21 Substituicao de 100% do encanamento
de entrada da rede hidrdulica
Planejamento das atividades da OM
22 com base no modelo de previsio de

consumo

Nao permitir variagoes de
mais de 20% no consumo
de luz e de 25% no con-
sumo de 4gua, tomando
como referéncia, respec-
tivamente os meses de

agosto e mar¢o de 2011.

Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao
Gabriel, RS, 2009-2013.

Depois de implementado o projeto foi verificado alguns resul-

tados alcancados e que podem ser constatados sobre trés angulos

distintos que buscam o enfoque do planejamento, a visao do uso

racional dos recursos e as melhorias no ambiente de trabalho.

Em relacio ao uso racional da dgua e energia elétrica salien-

ta-se 0 uso da energia solar e a melhoria da rede hidrdulica. No

tocante a energia elétrica, os resultados nao ficam restritos ao
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aquecimento solar, que sem duvida foi relevante. Eles podem ser
observados também na melhoria advinda com a simples substi-
tuicdo das aberturas de madeira por de vidro temperado, permi-
tindo o aproveitamento da ilumina¢io natural conforme mostra
as figuras 19 e 20.

Figuras 19 e 20: Refeitérios com portas e divisorias de vidro temperado para
aproveitamento da luz natural, 13 Companhia de Comunicagoes Mecanizada,
Sao Gabriel, RS.

Fonte: Banco de dados da 13* Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao

Gabriel, RS, 2014.

Nas despesas com o uso de dgua e energia elétrica (Figuras
21 e 22), os resultados parecem indicar que houve redugio con-
siderdvel dos gastos apenas com dgua, havendo por vezes até um
aumento do consumo de energia elétrica (Figuras 21 e 22).
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Figura 21: Total da fatura em gastos com energia elétrica (2009-2013), 132
Companhia de Comunicacoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS.
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Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao
Gabriel, RS, 2009-2013.

Cabe ressaltar, porém, que a evolugio dos gastos com ener-
gia elétrica ocorreu apés significativo aumento na quantidade de
equipamentos (computadores, servidores para se¢io de informé-
tica e carros térmicos para refeitorio) de 2009 a 2013 e ainda a
expansao da rede de iluminagao do aquartelamento. Essas obras
que jd eram necessdrias hd muito tempo s6 foram possiveis, gra-
¢as a economia e controle no consumo de energia elétrica, advin-
dos da iniciativa. Entretanto, mesmo com esses gastos esperados,
no ano de 2013 ocorreu um decréscimo no consumo de energia
comparado com o ano de 2012 (Figura 20).

Adicionalmente, a redu¢io com o gasto de dgua foi substan-
cial, onde a maior conquista tenha sido a minimizagao de vaza-
mentos que provocavam picos de consumo como evidente nos
meses de abril a junho de 2009 e julho de 2010 (Figura 21). O
mapeamento da rede hidrdulica, a utilizacio da dgua nio potdvel
para sanitarios, a lavagem de viaturas e a substituigﬁo do encana-
mento de entrada da rede na organizagao militar por certo con-
tribuiram para que isso ocorresse. No entanto, o sucesso pode ser
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creditado em maior parcela a0 monitoramento didrio do consu-
mo e ao planejamento das atividades no aquartelamento.

Figura 22: Total da fatura em gastos com agua (2009-2013), 132 Companhia de
Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS
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Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunicagdes Mecanizada,
Sio Gabriel, RS, 2009-2013.

Assim, pode-se visualizar como resultado relevante, a me-
lhoria no ambiente de trabalho com a implantagio do projeto.
Esses beneficios foram multiplos, podendo ser citados o banho
aquecido (por energia solar), a ilumina¢io mais agraddvel (com a
luz natural) e as benfeitorias realizadas nos refeitérios, cozinha e
secoes administrativas (gracas a economia gerada).

Salienta-se ainda que o sucesso para obten¢ao desses resulta-
dos positivos foi gracas a0 monitoramento das atividades dos pro-
cedimentos previstos. Entre eles merecem destaque as reunides
semanais, com a equipe envolvida na iniciativa, a administragﬁo e
o relatério didrio dos gastos pelos gestores de dgua e energia elétri-
ca. Para isso, nas reunides semanais, as responsabilidades e prazos
foram registrados em ata, sendo a evolugio dos acontecimentos
cobrada a cada reuniao pelo Agente Diretor da Organizagao Mi-
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litar. Um relatério didrio sempre era gerado durante a reuniao de
inicio do expediente. Salienta-se que os gastos eram confrontados
na ocasiao com a previsao de consumo e que tal atitude foi rele-
vante para conscientizar todos os integrantes da importincia do
projeto, contribuindo para disseminagao da prética.

Com isso se pode afirmar que, hd uma forte perspectiva de
continuidade desse projeto e entre as metas futuras para a me-
lhoria continua pode ser citada: a instalagao de equipamento de
aquecimento solar nos demais alojamentos, o aperfeicoamento
do modelo, verificando a sua validade/adequabilidade ao longo
do tempo, implantagao de sistema de calhas para aproveitamento
da dgua da chuva e, principalmente, a capacitagao dos militares
para executar e sugerir melhorias nas formas de gestao ambiental
da organizagio.

3.2 Gestiio adequada de residuos gerados

3.2.1 Residuos sélidos gerados na cozinha e no refeitorio
da organizagdo militar

Devido a grande quantidade de residuos sélidos gerados na
cozinha e no refeitério, por ocasido do preparo e consumo dos
alimentos desta organizagao militar, foi definida esta iniciativa
para compor a proxima a¢ao prevista nos eixos da A3P. Os dados
foram coletados e analisados de janeiro de 2011 até dezembro de
2013, conforme a Figura 22.
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Figura 23: Residuos gerados no refeitorio e cozinha (2011-2013),da 13*
Companhia de Comunicagdes Mecanizada, Sao Gabriel, RS
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Fonte: Elaborado a partir do banco de dados da 132 Companhia de Comunica-
¢oes Mecanizada, Sao Gabriel, RS, 2011-2013.

No decorrer do ano de 2011, foi realizado apenas um acom-
panhamento estatistico através da coleta de dados e apreciado as
principais causas do alto indice de residuos gerados. No ano de
2012, ja dentro de uma politica em busca de qualidade na gestao,
foram determinadas algumas agdes como:

- andlise quantitativa de kg/pessoa consumido de alimentos;

- capacitagao do pessoal que confecciona os alimentos;

- melhora dos carddpios e a preparagio dos alimentos na
quantidade mais precisa;

- conscientiza¢do quanto a educac¢do alimentar e o desperdi-
cio, onde se estimulou que todos militares da organizagao servis-
sem somente a quantidade de alimentos que efetivamente fosse
consumir, evitando assim quantidade relevante de residuos.

Verificou-se que as agoes impostas no ano de 2012, foram de
grande valia, pois teve uma boa redugdo nos residuos, e a partir

do ano de 2013 foi observada uma redu¢io bem mais substancial
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em torno de 30% comparado aos anos anteriores, na geragao
desses residuos, possivelmente resultado da consolidagio total do
projeto em questao (Figura 22).

Cabe salientar que nos meses de janeiro e fevereiro dos trés
anos avaliados, teve uma quantidade baixa de residuos gerados,
por ser periodo de redugao de efetivo e, ainda a implantagao de
meio expediente onde o fornecimento de refei¢oes ficava restrito
somente ao pessoal que concorre a escala de seguranca da orga-
nizagao militar. No més de agosto de 2013 ocorreu aumento na
geracdo de residuos quando comparado aos outros meses deste
ano (Figura 22), este episédio ¢ explicado devido a utilizacio de
alimentos geradores de uma propor¢ao maior de residuos como
mandioca, laranja, mamao entre outros.

Para os residuos gerados nestas dependéncias construiu-se
um depésito orginico e o produto desta decomposicio (adubo
orginico) colocado em canteiros na horta para cultivo de espé-
cies olericolas (beterraba, cenoura, cebola, alface, rticula, couve,
repolho, dentre outros) para o consumo da prépria Organizagio
Militar (figuras 23 e 24).

Figuras 24 e 25: Canteiros em fase de preparacao e cultivo de espécies olericolas
na horta da 132 Companhia de Comunicagdes Mecanizada, Sao Gabriel, RS, com a
utilizacao do adubo organico produzido pela decomposicao dos residuos organicos

Fonte: Banco de dados da 13* Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sio

Gabriel, RS, 2014.
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3.2.2 Reciclagem de materiais e coleta seletiva de lixo

Na Organizacio Militar foi implantada a coleta seletiva de
lixo, sendo para isso, foi realizado um trabalho de conscientiza-
¢ao dos integrantes desta, com comunica¢io pessoal, palestras
ministradas, distribuicao de folders, videos explicativos no intui-
to de constatar da importincia da reciclagem e iniciar o processo
de reciclagem de materiais, com a devida separagio de pldsticos,
papéis, vidros e metais.

Para isso, o local de disposi¢o dos recipientes de reciclagem
foi exposto em locais de ficil acesso aos militares, assim como
ao servico de recolhimento de lixo da cidade que é realizado por
caminhoes e agentes ambientais cadastrados que buscam este ma-
terial entregando em cooperativas de reciclagem (figuras 25 e 26).

Figuras 26 e 27: Recipientes para separacao de lixo, 13? Companhia de
Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS

Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunica¢des Mecanizada,

Sio Gabriel, RS, 2014.

3.2.3 A reutilizagdo de materiais descartados
A organizagio, sempre com o intuito de melhorias sustents-

veis, por meio de a¢oes da A3P, motiva os seus integrantes a apre-
sentar ideias que visam & diminuicio do desperdicio, com o uso

243



Gustavo Henrique Cepolini Ferreira (Org.)

dos 5R’s, e assim, foram aproveitadas as embalagens de leite em
p6 transformadas em lixeiras e os residuos de madeiras utilizados
como os denominados “espaldées” (local que serve para instru-
¢oes militares) a fim de incrementar a seguranga da organizagio
militar (figuras 27 e 28).

Figuras 28 e 29: Lata para lixo e espaldao para prote¢ao, 13# Companhia de
Comunicacoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS

Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunica¢des Mecanizada,

Sio Gabriel, RS, 2014.

3.2.4 Agoes de responsabilidade socioambientais

Varias iniciativas socioambientais sio desenvolvidas pela or-
ganizagdo militar através de seus integrantes ou em parceria com
entidades afiliadas (Escola Municipal Marechal Deodoro e Es-
cola Infantil de Futebol “Bate Bola”). Dentre as atividades citam-
-se as prdticas de preservagdo ambiental, a¢oes de recuperagio de
mananciais hidricos (figuras 29 e 30), e plantio de espécies arbs-
reas no Parque Tradicionalista Municipal (Parque das Carretas)
e nas dependéncias da organizagao militar (figuras 31 e 32).
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Figuras 30 e 31: Recuperacao de mananciais hidricos (Rio Vacacai, Sao Gabriel, RS, 2014)

Gabriel, RS, 2014.

Figuras 32 e 33: Plantio de espécies arbdreas pelos alunos da Escola “Bate Bola”
no Parque Tradicionalista Municipal (Parque das Carretas) e nas dependéncias da
13? Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao Gabriel, RS

Z RS * LB o <
Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunica¢des Mecanizada,

Sio Gabriel, RS, 2014.
3.3 Compras sustentdveis

Conforme pode ser verificado no site “comprasnet” (Governo

Federal), as compras sustentdveis realizadas por érgaos da admi-
g

nistra¢io publica, ainda sdo incipientes e na 132 Companhia de

Comunicagdes Mecanizada, embora esta pritica seja muito esti-

mulada pelo Agente Diretor da Organizagao Militar nao houve
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grandes evolugdes no programa de sustentabilidade. Alguns sao
os fatores que foram elencados para o pouco desenvolvimento
desta prética como:

- 0 fiel cumprimento da lei n° 8.666, a Lei de Licitagoes, de
21 de junho de 1993, no seu art. 3° relata que a licitagao, além
de observar o principio constitucional da isonomia, a sele¢io
da proposta mais vantajosa para a administragio deve também
promover o desenvolvimento sustentdvel nacional em suas con-
tratagoes publicas e da Instru¢io Normativa n° 01 emitida pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — MPOG de
19 de janeiro de 2010. Com isso geram-se alguns entraves, pois
os pregos praticados pelos produtos sustentdveis muitas vezes é
acima do valor do mercado convencional, ferindo assim o princi-
pio da economicidade nas licitagoes;

- adicionalmente se a administragao publica optar por um pro-
duto verde, poderi ferir o principio constitucional da isonomia;

- pouca disponibilidade e variedade de itens para licitar
onde atualmente, existe um sistema de catdlogos de materiais
no site “Comprasnet”, com 809 (oitocentos e nove) opgoes de

itens sustentaveis;

Assim podemos verificar, conforme Quadro 15, os produtos ver-
des licitados pela 132 Companhia de Comunicagdes Mecanizada.
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Quadro 15: Materiais sustentaveis licitados pela 132 Companhia de Comunicagoes
Mecanizada, Sao Gabriel, RS, (2014)

Descri¢ao do material

Almofada carimbo, pldstico reciclado, esponja absorvente revestida de
tecido, azul, entintada, 120 mm, 90 mm

Aparelho ar condicionado

Bateria recarregdvel

Caixa embalagem, papelio reciclado, triplex, 600 mm, 500 mm, 400
mm, acondicionamento de mercadorias, 4,5 mm, retangular, dupla,
sem impresso, 780 g/m2, cola

Cartao, papel reciclado, 240 g/m2, 16 cm, 10 cm

Cartucho tinta impressora

Cartucho toner impressora

Classificador, papelao reciclado, 350 mm, 275 mm, 200 fl, ferragem
metélica

Detergente, aplicagio remogio de gorduras de lougas, talheres e con-
tém tenso ativo biodegraddvel

Envelope, papel reciclado.

Impressora jato tinta/laser

Lépis preto, material corpo madeira de manejo sustentdvel, diAmetro
carga 2, dureza carga 2b

Microcomputador pessoal notebook

Papel A4, papel reciclado/certificagdo fsc ou conselho de manejo
florestal.

Papel pardo, celulose vegetal, reciclado

Papel sulfite, papel sulfite reciclado

Saco pléstico lixo, capacidade 50, cor azul, largura 63, altura 80, c,
material resina termopldstica reciclada.

Fonte: Banco de dados da 132 Companhia de Comunicagoes Mecanizada, Sao

Gabriel, RS, 2014.

Nos produtos adquiridos pela 132 Companhia de Comu-
nicacbes Mecanizada, é muito comum nio constar que o ma-
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terial ¢ de origem sustentdvel, fato este verificado somente na
sua entrega, por meio das especificagdes nas embalagens onde
constam a origem, processos utilizados na industrializagio e
certificados ambientais. Assim podemos verificar que algumas
empresas comercializam os produtos sustentdveis e convencio-
nais em uma mesma linha, nao expondo na relagio de produtos
sustentdveis no site de compras do governo (comprasnet), itens
com esta especificidade.

Consideragoes finais

Este capitulo constatou que a problemdtica ambiental diag-
nosticada pela sociedade contemporanea serviu para o estimulo
efetivo da mudanga de paradigmas administrativos em todos os
niveis de gestdo, inclusive nas praticas dos 6rgaos publicos como
da unidade militar objeto deste trabalho.

Na anilise realizada notou-se que a implantacao de agoes
da agenda ambiental na administragao ptblica de forma plane-
jada e estruturada, poderd alcangar com éxito a sustentabilida-
de nas organizacoes, propiciando beneficios tanto econémicos
quanto ambiental.

Assim, quebram-se algumas concepgoes, de que a implan-
tacdo de uma politica de Gestao Ambiental é dispendiosa, apre-
sentando gasto de tempo, recursos com poucos retornos finan-
ceiros ou econdmicos. Nesta investigagao, mesmo considerando
em uma organiza¢ao nio empresarial, verificou-se que as prdti-
cas ambientais garantiram ganhos efetivos na redugao de custos
nas faturas de dgua, luz, compras de hortigranjeiros, a adicio de
equipamentos, melhorias e conforto para todos seus integrantes.

Por fim, enfatiza-se que as organizagoes publicas precisam se
adequar as exigéncias e as leis ambientais, com responsabilidades
socioambientais, concretizando perante a sociedade, uma pos-
tura de responsabilidade de suas atividades. Que suas a¢oes nio
apenas se atenham a compras sustentdveis, mas preocupam-se
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com um consumo que nio degrade, garantindo o direito consti-
tucional 4 populagio de um meio ambiente preservado e equili-
brado para esta e para as futuras geracoes.

Com isso, espera-se que os resultados deste capitulo sirvam
como um subsidio para que as organizacoes publicas federais as-
sumam posturas de politica ambiental nas suas formas gerencias,
em especial das unidades militares semelhantes a que foi estudada.

Salienta-se que os dados deste trabalho nio podem ser da-
dos como definitivos em relagdo as priticas de outros 6rgaos
publicos e, assim, esperamos motivar novas pesquisas em orga-
nizacdes semelhantes, em especial pesquisas para profissionais
da gestao ambiental.
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